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Contexto de la organizacién

Acerca de ese informe

GRI 2-1, 2-3, 2-4, 2-6

Bienvenidos y muchas gracias por leer nuestro Informe de Sostenibilidad del ejercicio
2024. En este documento se encuentran las metas y logros alcanzados en nuestra
Estrategia de Sostenibilidad. Ademas, incorpora el impacto ASG (ambiental, social y de
gobernanza) de la compaiiia.

Supervia Poniente presenta voluntariamente este informe de 2024 para compartir los
resultados de su desempefio ambiental, social y de gobernanza, a todos sus grupos de
interés: colaboradores, accionistas, clientes, proveedores, comunidades y entidades
reguladoras.

El alcance de este informe corresponde al periodo comprendido del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2024, y da continuidad al ejercicio de transparencia que iniciamos en 2023.
Este se elaboré con los estandares GRI (Global Reporting Initiative) como referencia, y
en cumplimiento con GRESB. El objetivo es aumentar los indicadores reportados en los
préximos afnos.

Este informe se estructura con base en los resultados del Analisis de Doble Materialidad
y nhuestra Estrategia de Sostenibilidad. Tenemos el compromiso de compartir la
informacion mas relevante sobre nuestras operaciones y evaluar los riesgos e impactos
mas significativos.

e Sitio web: https:/www.supervia.mx/

e Director General: Paloma Ortiz Martinez

e Sector empresarial: infraestructura de transporte terrestre
e Pais: México

e Ciclo de elaboracion de informe: anual

Puntos de contacto

Coordinador de Sostenibilidad y Ambiental
Enrique J. Sosa Parra
enrique.sosa@supervia.mx

Coordinadora de Atencién al Usuario, Comunicacién y Responsabilidad Social
Constanza K. Ramirez Ruiz
constanza.ramirez@supervia.mx

(Quiénes somos y qué hacemos?

GRI 2-6

En Supervia somos agente de cambio en la movilidad de Ciudad de México. Trabajamos
para que viajes con mas seguridad y en menos tiempo. La Supervia Poniente es una
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autopista urbana de cuota que une dos puntos estratégicos de la Ciudad de México:
Santa Fe y el Anillo Periférico, en su cruce con Luis Cabrera.

Presencia operativa

La Supervia cuenta una longitud de 7.5 km y comienza en el Viaducto Elevado Luis
Cabrera (VELC) que conecta con la Autopista Urbana Sur (AUSUR) en sentido sur y
poniente, hasta llegar a la entrada de los Puentes de los Poetas que conecta con Santa
Fe.

(Qué necesito para utilizarla?

La Supervia, al igual que las diferentes vialidades de cuota de la CDMX, requiere de un
TAG, el cual debera estar activo y con saldo que cubra el recorrido mas largo. No
contamos con la opcién de pago en efectivo. Contamos con puntos de venta autorizados
y los tiempos minimos de recarga.

Trayecto

Ademas, de ser una megaobra de infraestructura, en Supervia tenemos como propdsito
convertirnos en un agente activo por mejorar la movilidad en la ciudad.

A QUERETARO
cDlE/s) @
CONSCRIPTO (E/S)

\ TOLUCA "

CHAPULTEPEC
REFORMA (E/S)

- A ALENCASTRE (E/S)

9
v
SAN ANTONIO (E/S)
v o
SAN JERONIMO (E/s)
9

BLVD LA LUZ (E/S)

9

PICACHO AJUSCO (E/S)
CERRO ZACATEPETL (E/S)

*] v

CUICUILCO (E)

INSURGENTES SUR (5)
AZTECA (E/S)
TLALPAN (5)

Autopistas Urbanas del DF

XOCHIMILCO
(E/s)

A CUERNAVACA s
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En la organizacién nos basamos en 5 pilares, los cuales nos aportan una directriz y
compromiso total con el desarrollo y bienestar del entorno laboral y social, ademas de
un buen gobierno y el compromiso con el cuidado del medio ambiente. Los cinco pilares

que nos rigen son:

Pilares Supervia

Seguridad Primero Excelencia en el Servicio Todos somos Supervia
Proporcionar un entorno laboral y Buscar satisfacer las necesidades de Distinguirse por su agilidad organizativa
operativo seguro estableciendo la nuestros usuarios mejorando su y su capacidad para desarrollar los
seguridad como piedra angular de experiencia a través de un servicio mejores talentos, en un entorno de

nuestra cultura. seguro, rapido, comodo y fiable. trabajo diverso e integrador.

Sostenibilidad social y
medioambiental

Integridad corporativa

Convertirnos en una referencia en Nuestros usuarios, colaboradores,
nuestro sector generando un impacto proveec?gres, aliados, gobiernos y
positivo mensurable en términos de comuni a;ie;lnos consideran un

sostenibilidad social y medioambiental. socio fiable y coherente.

Con lo anterior el objetivo es desarrollar una empresa mas rentable, transparente y con
un mejor servicio. Mejorando la precepcion que se tiene desde ainos atras y posicionarse
como una empresa de operacion y servicios de transporte, reconocida en el entorno
social de la CDMX vy visualizdndose como una empresa competitiva a nivel nacional e
internacional.
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Estrategia de sostenibilidad

GRI 2-22, 2-23, 2-24

En Supervia buscamos aplicar las mejores practicas en sustentabilidad ambiental,
responsabilidad social y gobierno corporativo. Por lo que a partir de la constitucién del
Titulo de Concesién y desde el inicio de nuestra operacién nuestro compromiso fue
apoyar a las comunidades en las tenemos injerencia dentro de la CDMX, asi como
acciones relacionadas con el medio ambiente. Hemos mejorado nuestros procesos para
que la vialidad sea segura y amigable con el medio ambiente. Adicionando un area de
Cumplimiento para reforzar una cultura de transparencia y un marco de gobierno
corporativo que conjugue la administracion del negocio con los intereses de nuestros
usuarios, la comunidad y los inversionistas.

Gobierno Corporativo
Integrar los intereses de los

usuarios, la comunidad y los

Cumplimiento

Establecer un érea de
cumplimiento para asegurar
la transparencia.

Mejora Ambiental

Implementar précticas para
hacer la vialidad segura y
ecologica.

Compromiso
Comunitario

Iniciar el apoyo a las
comunidades locales en la
CDMX.

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

El 25 de septiembre de 2015, la Organizacion de las Naciones Unidas aprobé una agenda
para el desarrollo en favor de las personas, el planeta y la prosperidad. Hoy conocemos
esta iniciativa como la Agenda 2030, una hoja de ruta que proporciona los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) e indicadores que permiten medir el avance de los paises en
dimensiones econdmicas, sociales y ambientales.

Desde el sector de infraestructura de transporte, estamos avanzando en la creacion de
estrategias que estan directamente vinculadas con contribuir a esta Agenda.
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Alinear los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) a una organizacion implica integrar
estos objetivos globales en la estrategia, operaciones y cultura empresarial.

En SUPERVIA estamos comprometidos en reducir el impacto ambiental derivado de la
operacion de la vialidad al enfocarnos en la reduccion del uso de agua y su saneamiento,
reduccion de consumo de energia y generacion de energia limpia, implementacién de
una economia circular para los residuos, la planeacién de un programa cero neto (PLAN
NETZERO) de emisiones de gases de efecto invernadero y la conservaciéon de la
biodiversidad de las zonas adyacentes. Aunado a lo anterior también se consideran otros
de indole social como son igualdad y equidad de género, reduccién de las desigualdades
y alianzas para lograr los objetivos.

Alineacion con las ODS de la ONU:

1 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

13 POR EL CLIMA

3

16 PAZ, JUSTICIA 1 ALIANZAS PARA

LOGRAR
LOS OBJETIVOS

[INSIIIWS

Los resultados obtenidos han sido principalmente una mejor integracién de grupos
socialmente marginados permitiendo igualdad de condiciones para su desarrollo e
integracion personal, salarios competitivos y sinergia con otras instituciones para
generar un bien comun.

Para establecer las metas alineadas a estos ODS, ha sido necesario definir indicadores
de desempeiio (KPI “ s) apegados a diferentes estandares internacionales como el Global
Reporting Initiative (GRI) o el Global Real Estate Sustainability Benchmark (GRESB).
También ha sido necesario incluirlos en el plan estratégico, se han ajustado politicas y
creado nuevos procesos ademas de crear alianzas

Grupos de Interés

GRI 2-28, 2-29
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Identificar los grupos de interés (stakeholders) en una organizacién es crucial por varias
razones estratégicas, operativas y éticas.

Su importancia radica en que tenerlos bien definidos para permitir las siguientes
ventajas:

1. Toma de decisiones informadas: Conocer a los grupos de interés permite tomar
decisiones que consideren las expectativas, necesidades y preocupaciones de
quienes se ven afectados por las actividades de la organizacion.

2. Gestion de riesgos y conflictos: Al identificar stakeholders clave (como clientes,
empleados, gobiernos, proveedores, etc.), se pueden anticipar posibles conflictos o
riesgos reputacionales y actuar preventivamente.

3. Responsabilidad social y sostenibilidad: Muchas organizaciones buscan ser
sostenibles y socialmente responsables. Para lograrlo, deben entender cémo
impactan (positiva o negativamente) a sus comunidades, empleados, medio
ambiente y otros actores.

4. Mejora en la comunicacién: Permite establecer canales de comunicacién efectivos
con cada grupo, ajustando los mensajes segun el tipo de relacion (informativa,
colaborativa, consultiva, etc.).

5. Apoyo estratégico: Algunos grupos de interés pueden ser aliados estratégicos clave.
Por ejemplo, los inversionistas pueden impulsar un crecimiento financiero, o los
lideres comunitarios pueden facilitar la entrada a nuevos mercados.

6. Reputacion y legitimidad: Una organizacién que escucha y actia en funcién de sus
stakeholders genera confianza, credibilidad y buena reputacién en el mercado.

7. Mejora continua: Los grupos de interés pueden aportar ideas, criticas constructivas
y oportunidades de mejora que ayudan a innovar productos, servicios o procesos
internos.

Nuestro objetivo es crear valor para todos nuestros grupos de interés y generar impactos
positivos en la sociedad y el medio ambiente, los cuales se ven afectados por las
operaciones de la empresa de manera directa o indirecta; es asi como, los identificamos
en 2 grupos principales:

e Grupos de interés internos. Son los grupos que pertenece a la estructura interna de
la empresa:
o Direccién
o Inversores
o Trabajadores

e Grupos de interés externos. Aquellos que no pertenecen a la estructura interna de la

empresa:
o Clientes
Proveedores

@)
o Sociedad
o Entidades reguladoras

Por lo tanto, identificar y gestionar adecuadamente a los grupos de interés ayuda a

alinear los objetivos de la organizacidon con su entorno y a construir relaciones sélidas
que fortalezcan su sostenibilidad a largo plazo.

Analisis de Materialidad
GRI 3-1, 3-2, 3-3
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El analisis de materialidad reconoce que una organizacion no solo tiene
responsabilidades hacia su entorno externo, sino también debe considerar los riesgos y
oportunidades que provienen del contexto en el que opera. Al considerar tanto los
impactos externos como los internos, se obtiene una vision mas completa y equilibrada
de la sostenibilidad y de los temas relevantes que deben abordarse. De esta manera, se
pueden establecer estrategias adecuadas y tomar decisiones informadas para abordar
los desafios y aprovechar las oportunidades relacionadas con la sostenibilidad.

Al considerar tanto los impactos externos como los internos, se obtiene una visién mas
completa y equilibrada de la sostenibilidad y de los temas relevantes que deben
abordarse. De esta manera, se pueden establecer estrategias adecuadas y tomar
decisiones informadas para abordar los desafios y aprovechar las oportunidades
relacionadas con la sostenibilidad.

MATRIZ DE MATERIALIDAD

Winculacion con
comunidad

Cibersequridad—, w
@’

. = Energia y gases de efecto invernadero (GEI)
Cambio climatico CGompartamiento tico Energia y GE|

Agua

Atraccion y (

retencion de—"
1alenta
\  Goblerno corporativo

] & Satigfaccion del cliente
. responsable

Capacitacion y

Vinculacion con la comunidad
Satisfaccion del cliente
@ Capacitacion y desarrollo

@ Galance de vida laboral-personal
@ Comportamiento etico

Residucs [~ desarrolio Agua

@ Cibersequridad
Salud y seguridad del usuario

Biodiversidad

_Diversidad, equidad e
[ inciusion

Feludy segwidad o =) I Balance de vida
letrorz) W Evaluaciony ‘-.\ y “laboral personal
Derechos humanos desarralla de —
proveedores en Salud y seguridad
ASG del usuario
Accidentes ®
ambientales Ruido

Residuos

Riesgos ASG para el negocio
=
o
L

Cambio climatico

Biodiversidad

Atraccion y retencion de talento
@ Gobierno corporativo responsable

@ Evaluacion y desarrollo de proveedores en ASG

Ruido

Accidentes ambientales

Impactos ASG del negocio [ ] Diversidad, equidad e inclusién

Sostenibilidad
ambiental y social

Seguridad es primero @ Pasion por el equipe Excelencia en el @ Transparenciay @ saludy sequridad laboral

gobiemno corporative

O
| Tema material
\/ f

servicio P
@& Derechos humanos

ﬂ Tendencia . . . Importancia para los grupos de interés

Estos temas se reflejan principalmente en los resultados de la evaluacion de impactos
ASG, de los cuales, los mas importantes son sobre el agua, emisiones de gases de efecto
invernadero y el procurar el bienestar de los colaboradores, mientras que los riesgos mas
importantes se relacionan a la gobernanza de la organizacion y en asegurar la
satisfaccion del cliente.

Temas materiales

Son aquellos que tienen un alto nivel de riesgo para el negocio, un alto nivel de impacto
en el entorno y/o una alta relevancia para los grupos de interés. Estos son los temas que
tienen una influencia significativa en la capacidad de la organizacion para crear valor a
largo plazo y que requieren una atencion prioritaria y gestion estratégica.
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Temas latentes

Son aquellos que tienen un cierto grado de riesgo para el nhegocio y/o un nivel variable
de impacto en el entorno. Estos temas aitin no han alcanzado su pleno potencial de riesgo
o impacto, pero podrian convertirse en materiales en el futuro debido a cambios en el
entorno o en las operaciones del negocio.

Temas emergentes

Son aquellos que presentan un bajo nivel de riesgo para el negocio en la actualidad, pero
que tienen el potencial de representar un impacto significativo en el entorno en el futuro.
Estos temas pueden representar oportunidades para la innovacién y la diferenciaciéon
estratégica.

Objetivos de materialidad

Una vez analizados los temas de materialidad se fijaron objetivos para los préximos afios
que permitan atender las necesidades de cada tema y con ello reducir los impactos y
riegos detectados; es asi como SUPERVIA tiene una linea a seguir descrita a
continuacion:

Mantener en el tiempo de respuesta a no mas de 4hr de cualquier contacto

Proyecto de Chatbot, con el objetivo de ampliar los canales de comunicacién proactiva con el
Satisfaccion del cliente usuario y la resolucién de preguntas frecuentes.

Mantener la capacidad de respuesta a O contactos sin atender.

No superar cinco dias de respuesta para quejas

Salud y seguridad: Proyecto para la implementacion de sistemas de sefializaciéon dindmica en la via para comunicar
usuarios informacién importante a los usuarios y gestionar el trafico.

Vinculacién con Continuidad al proyecto de restitucion del tejido social de “La Malinche”.

comunidad Proyecto de estabilizacion de los taludes de la Barranca del Rio Moctezuma

Comportamiento éticoy |Capacitaciéon en materia de comportamiento ético a través de un tercero independiente.

conducta responsable ICapacitacién sobre linea de denuncia ética para colaboradores y alcance a contratistas.

Proyecto de evaluacion de nivel de desarrollo en alineaciéon a NIST e ISO 27001 con desarrollo de
plan de trabajo.

Pruebas de penetracién a los sistemas back office (2024 y 2025).

Renovacion tecnoldgica del sistema de Telepeaje (CORE), actualizacién del licenciamiento de
antivirus y fireware (2024 y 2025).

Taller de ciberseguridad para colaboradores administrativos

Ciberseguridad y Muestreo de correos spam mediante el fishing a colaboradores administrativos
privacidad de datos

Consultoria con un externo intelligent network para detectar areas de oportunidad en los
procesos y administracion documental (2024).

Pruebas de penetracién para vulnerabilidad en el servicio de Internet de la corporacién

Programacion de privacidad de datos en equipos de biométricos para los accesos en oficinas

Renovacion de la telefonia fija directa para personal administrativo

Reforzamiento y ejecucién de las politicas y normas en temas de ciberseguridad.

Capacitacion y desarrollo . ..
P y )Alcanzar el 66% de las posiciones clave dentro del programa de desarrollo y formacién.

laboral
X /Alineacién de resultados de encuestas de clima laboral y de norma de riesgo psicosocial para
Balance vida laboral- desarrollo de plan de trabajo.
personal — —
Inicio de operacién del proyecto de transporte de personal en la empresa.
Construccion de cuatro tanques de almacenamiento de agua pluvial para uso multiple y
A disminuyan la presién hidrica y combate de incendios.
gua

/Adecuacién y mantenimiento de plantas para el tratamiento de aguas residuales para la
reutilizacién del agua tratada en riego de dreas verdes y usos multiples.

1 Informe de Sostenibilidad 2024
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Tema Objetivos para los préximos afios

Sistema hibrido de 2 km para alimentar de energia solar con ahorro energético del 80% en el
elevado Luis Cabrera

Proyecto de cambiadores suaves en los tuneles para los ventiladores. De los 30 que hay, se
cambiardn 14 para el 2024 y 16 para el 2025.

Optimizacidon de mega pantallas

Energia y Gases de Efecto

/Actualizacion del sistema de iluminacién del tunel 4 y tinel 2
Invernadero

Superpostes (sistema inteligente) con tecnologia de led baja al consumo al 70% que regula la
iluminacién en el tramo de Poetas

Cambio de luminarias dentro de todos los ttineles (2025-2026)

Cambios en las baterias de los 1.8 km de celdas solares por baterias de menor impacto
ambiental

Los resultados del andlisis de materialidad demuestran que la organizacién ha tenido
avances significativos en materia de sostenibilidad desde el afio 2022. A partir del cual,
se ha trabajado en fortalecer sus politicas ambientales, sociales y de gobernanza, esto
se refleja en la aspiracion y la ejecucion de un plan de trabajo para obtener la certificacion
de la trinorma (calidad, ambiental, y de salud y seguridad en el trabajo). Asi como, en la
creacion de nuevos procesos y compromisos que abonan a la sostenibilidad y que se
basan en la legalidad y la transparencia para una gobernanza responsable. Todo lo
anterior se refleja en el avance en la calificaciéon de la evaluaciéon ASG de GRESB la cual
aumenta cada ano.

Objetivos ASG

Ambientales

Objetivos \ 2024 2025 |
Energia y Gases de efecto invernadero (GEI)
Implementar medidas para la
disminucién del consumo de NA NA
energia de fuentes no renovables.
Ejecutar el Plan Net Zero. -13% de GEI -27% de GEI
Agua
Establecer y ejecutar un plan de
reuso y eficiencia en el consumo NA NA
de agua.
Residuos
Ejecutar los programas anuales de
limpieza de residuos en areas
naturales colindantes con enfoque
de voluntariado.
Cambio Climatico
Realizar la evaluacién de los
riesgos fisicos y de transiciéon por
cambio climatico, asi como de
oportunidades para una estrategia | NA NA
de adaptaciéon y toma de
oportunidades a mediano plazo
(2030) y largo plazo (2050).

NA NA

Biodiversidad

Realizar una alianza con albergues
para la recepcion y cuidado de NA 1 alianza
animales silvestres.

Contribuir a la reinsercién de la NA NA

fauna silvestre y nativa de la zona.

12 Informe de Sostenibilidad 2024



Sociales

Objetivos
Vinculacién con la Comunidad

2024

4+ SUPERVIA

PONIENTE

2025

Fortalecer los proyectos de
restitucion del tejido social.

1 comunidad

2 comunidades

Ejecutar el proyecto de
estabilizacion de los taludes.

0

1 proyecto ejecutado

Satisfaccion del Cliente/Usuario

Ejecutar el proyecto para ampliar
los canales de comunicacién y de
reduccion de tiempos de
respuesta.

NA

NA

Capacitacién y Desarrollo

Crear planes anuales de
capacitacion para el 100% de los
colaboradores.

NA

100% de los colaboradores con
capacitacion en el afio

Atraccion y retencién del talento

Crear planes de carrera para los
colaboradores.

NA

NA

Balance de vida laboral personal

Ejecucioén de los planes de trabajo
que atienden a los resultados de
las encuestas de clima laboral y de
la NOMO35 de riesgo psicosocial.

NA

NA

Evaluacion y desarrollo de proveedores en ASG

Estructurar y ejecutar el
procedimiento de evaluacién
ambiental, social y de gobernanza
de los proveedores de Supervia y
elaborar los planes de desarrollo
de proveedores criticos.

NA

NA

Salud y Seguridad del usuario

Mejorar la gestion de peligros y
riesgos de Seguridad Vial en
operaciones con usuarios y
comunidades y, establecer las
medidas para mejorar la
mitigacién de estos.

NA

. IF1<=8.4
. IF3=0

Gobierno corporativo

Objetivos

Comportamiento ético

2024

2025

Desarrollar una estrategia de
formacién para empleados,
contratistas y proveedores sobre
el cumplimiento del cédigo de
ética y de la politica
anticorrupcion.

NA

100% de los colaboradores con
capacitacién en el cédigo de ética
y en la politica anticorrupcion en
el afio

Ciberseguridad

Desarrollar una estrategia de
formacion para empleados sobre
la Politica de Ciberseguridad y
temas de ciberseguridad y
proteccion de datos.

NA

Capacitar al 100% de los
empleados que tienen
computador en ciberseguridad

Gobierno corporativo responsable

Establecer el comité ESG que
mida y supervise el cumplimiento
de las politicas y proyectos
Ambientales, Sociales y de
Gobierno Corporativo.

NA

1 comité ASG o similar
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Net Zero Plan

Alcance 1

e Se registré un total de 115.78 tCO2e de alcance 1 durante el 2024.

¢ En comparacion con el aino 2023, se tuvo una reduccion del 9% de emisiones de
alcance 1 durante el 2024.

e En comparacion con el ano 2019 (linea base), se tuvo una reduccién del 32% de
emisiones de alcance 1 durante el 2024.

e El porcentaje de mayor participacion de emisiones de alcance 1 fue la gasolina con
un 90% en la Unidad de negocio durante el 2024.

Alcance 2

e Se registré un total de 1,027.78 tCO2e de alcance 2 durante el 2024.

e En comparacion con el afio 2023, se tuvo una reduccion del 7% de emisiones de
alcance 2 durante el 2024.

e En comparacion con el afio 2019 (linea base), se tuvo una reducciéon del 26% de
emisiones de alcance 2 durante el 2024.

Reducciones
estimadas (tCO2e)

Estrategias

Eficiencia energética 360
Energias renovables 399
\ Optimizacién de flotillas vehiculares 16
TOTAL 775
Nombre del provecto Ano de Ano de Ahorro estimado GEI
proy inicio término Netas a 2030 (tCO2e)
ModernlzaC|on del alumbrado del 2022 2023 156
tunel 5
Sustitucién de la iluminacién de los
2023 - Superpostes por tecnologia LED g AP e
2024 thlmlzaC|on de 3 ventiladores en el 2022 2023 5
tunel 4
thlmlzaC|on de 3 ventiladores en el 2023 2023 5
tanel 5
SUBTOTAL 194
lluminacién hibrida en Viaducto 2024 2025 36
Elevado
2025 Optimizaciéon de mega pantallas en 2024 2025 ]
Poetas
ModernlzaC|on del alumbrado del 2024 2024 150
tunel 4
SUBTOTAL 187
Optimizacion de 12 ventiladores en
2026 tunel 4y 5 P A S
Instalacién de granjas solares 2025 2026 133
SUBTOTAL 148
2027 Instglac.lon de panel solar en 2024 2026 9
luminarias
SUBTOTAL 9
2028 A’dq‘wsmlon gle \{ehlculos grandes 2026 2027 16
hibridos o eléctricos
SUBTOTAL 16
2029- . .
2030 Contrato de compra de energia limpia 2028 2030 221
SUBTOTAL 221
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Nombre del proyecto
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Ano de Ano de

inicio término

PONIENTE

‘ Ahorro estimado GEI

Netas a 2030 (tCO2e)

1600

14O o, 1401
1,245

1200 1,207

1000 1,020

Tco2e
g 8

&

[] *

-200

Greenhouse Gas Reduction at SUPERVIA

. 376
w313
Se. 250
e 188
125
Se.63

—e—Estimated GHG
reduction through
mitigation strategies

—e—Actual GHG reduction

2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035 2036 2037 2038 2039 2040 2041

Year

Evolution of Scope 1 and 2 emissions

Lol
8 8 &
© o o

[y
~

800
600

400
175

200

Scope 1 and 2 emissions (TCo2e)

1,226
1,115.08

126.87

2022 Base year 2023
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Total TCo2 generated per year at SUPERVIA
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0,00

—@=2022 ==@==2023 2024

Evaluacion GRESB y Criterios ASG

El Global Real Estate Sustainability Benchmark (GRESB) se ha posicionado
recientemente como una de las herramientas mas usadas a la hora de evaluar y mejorar
el rendimiento medioambiental, social y de gobernanza (ESG) en el sector inmobiliario e
infraestructura en todo el mundo.

\ W 4

i

Proporciona un marco estandarizado e internacional para evaluar diversos aspectos del
desempeio ESG, permitiendo a los inversores comparar el desempeiio de sostenibilidad
de diferentes entidades dentro del sector.

« GRESB

En esta evaluacion, se abarcan aspectos cualitativos y cuantitativos de los resultados de
sostenibilidad. Los participantes deben informar los datos e informacién pertinentes
sobre sus carteras, que se evalluan a partir de una serie de criterios de evaluacién
exhaustivos. Estos criterios incluyen, entre otros, medidas de eficiencia energética,
estrategias de reduccion de las emisiones de carbono, iniciativas de conservaciéon del
agua, certificaciones de edificios sostenibles, practicas de participacion de las partes
interesadas y estructuras de gobernanza. Ademas, GRESB se alinea con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), el Acuerdo de Paris y los principales marcos internacionales
de elaboracién de informes sostenibles.

Para la evaluacién se consideraron dos componentes (Gestion y Desemperno) mismos
que en el primero se presentd informacion relevante implementada en la organizacion
desde las politicas y normas hasta la gestion de riesgos ASG y en el segundo se presentd
la informacién correspondiente a los diferentes tépicos de los cuales la organizacién
lleva control mediante KPIs como: emisiones de C02, consumos de energia, uso y rehudso
de agua, generacion de residuos, informacion relevante a grupos de interés y acciones
de seguridad entre otros.

16 Informe de Sostenibilidad 2024
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Como resultados en el 2024 se obtuvieron 87 puntos de 100, 11 puntos mas que el aino
anterior. De estos, el componente de Desempeno obtuvo 57 de 60 puntos y del
componente de Gestion se obtuvieron 30 puntos de 40, lo que indica la mayor area de
oportunidad a desarrollar y refleja un serio compromiso en el apego a los estandares

evaluados y mejoras en la organizacion.

Componente

Liderazgo

Aspecto evaluado

Politicas

Informes

Gestién & :
Gestion de Riesgos

Energia

Relacionamiento con Grupos de Interés

Emisiones de GEI

Contaminacion del Aire

Agua

Residuos

D 2
€semPeno  Ipiodiversidad y Hahitat

Salud y Seguridad

Empleados

Clientes

Certificaciones y Premios

87

100

30

GRESB Score

GRESE Average B5 Peer Average B7

SCORE DE GESTION

GRESB Average 32 Benchmark Average 34

SCORE DE DESEMPERIO

GRESE Average 52 Benchmark Average 52

Los criterios ASG (Ambiental, Social y de Gobernanza) o ESG por si siglas en inglés; son
un conjunto de estandares que las empresas utilizan para evaluar su desempeino en
sostenibilidad y responsabilidad social. Se aplican tanto para la toma de decisiones
internas como para atraer inversionistas y mejorar la reputacién corporativa.

El criterio Ambiental: Evalia como la empresa impacta y gestiona los recursos naturales
y el medio ambiente. Incluye:

Emisiones de carbono y cambio climatico
Uso de energia y eficiencia energética

Gestion del agua y residuos
Proteccién de la biodiversidad

Politicas frente a riesgos climaticos

El criterio Social: Analiza cémo la empresa gestiona sus relaciones con empleados,

comunidades y otras partes interesadas. Incluye:
Derechos laborales y condiciones de trabajo

Diversidad, equidad e inclusion
Salud y seguridad ocupacional
Relaciéon con comunidades locales
Respeto a los derechos humanos

Proteccién de datos personales y privacidad
Impacto social de los productos y servicios

El criterio de Gobernanza: Se refiere a cdmo se gestiona y dirige la empresa de forma

ética, transparente y responsable. Incluye:
Composicidon y diversidad del consejo directivo

17
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e Etica empresarial y lucha contra la corrupcién
e Transparencia financiera y fiscal

¢ Remuneracién de ejecutivos

e Cumplimiento normativo

Por lo anterior, la evaluacién obtenida en el 2024 partiendo de los indicadores estandar
que solicita el GRESB; se pudo reportar para el criterio Ambiental 32 de 32 indicadores;
para el criterio Social 39 de 41y finalmente, para el criterio de Gobernanza se reportaron
16 de 28. Es notorio también el crecimiento que hemos logrado con respecto a los afios
anteriores en donde pasamos de 60 indicadores reportados en 2022 a 87 en 2024. Lo
que nos permite estar dentro de las primeras 10 empresas de América que reportan sus
logros y compromisos de sostenibilidad a nivel mundial.

2024 GRESB Infrastructure Asset Benchmark Report

Supervia Poniente govntroLadora Via Rapida Poniente S.A.P.l de GRESE Score

87 ) GRESBScore
100 GRESE Average 85 Peer Average 87

GRESB Rating
* Wy Ty -

Participation & Score Peer Comparison

Americas | Motorways | 40

Maintenance and operation S

30

2024 -
20

Environmental 39 Social 16 Governance
GRESB Average Peer Group Average 41 GRESB Average Peer Group Average 28 GRESE Average Peer Group Average
28 28 36 36 21 23

Con los resultados obtenidos de la evaluacién anterior nos permite tener claridad en
donde se encuentran las mayores dreas de oportunidad; siendo la parte del liderazgo y
gestion de riesgos las categorias en donde mas se requiere implementar mayor
compromiso y desarrollo de estrategias para el 2025.
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Certifications & Awards (3 a
Employees 3 ———

aa Leadership
95.7 —

Q
~ é_’f Policies
so\/ [:29 Reporting
N \
Health & Safety (9) 400 8

67.6

( @ Risk Management

) Stakeholder Engagement

10

100

Biodiversity & Habitat  ¢&% N 100
N 100 100 100 -
Waste = Q Energy
water O @ Greenhouse Gas Emissions
& Air Pollution

* This Entity Benchmark Group Average
Certificacion Trinorma ISO 9001,14001, 45001

La implementacion de normas ISO en una organizacidon es un proceso estratégico que
busca mejorar la eficiencia, la calidad, la sostenibilidad y la gestion de riesgos. Estas
normas internacionales, desarrolladas por la Organizacién Internacional de
Normalizacién (1SO), sirven como marcos de referencia para establecer buenas practicas
en diferentes areas.

NORMAS ISO

09
o' 001

Calidad

50 900>

En lo que respecta a las ISO 9001 y 14001 logramos obtener la certificacion en el 2024
que junto con la 45001 se logré unificar y generar un modelo de evaluacion TRINORMA.

ISO 9001: Calidad en el servicio.

Por un lado, contamos con la ISO 9001 sobre gestidon de la calidad. Es una norma
reconocida a nivel internacional que proporciona las bases para desarrollar procesos
efectivos que tengan como resultado productos y servicios éptimos y que satisfagan los
requisitos del cliente. En Supervia contamos con esta certificacion, ademas de un
estricto sistema de Gestion Integrado de Calidad y Medio Ambiente que nos permite una
mejora continua a nivel empresarial y medioambiental.

1S014001: Cuidado del medio ambiente.
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En Supervia también contamos con la certificacion ambiental. Esta norma nos permite
posicionarnos como ambientalmente responsables. Gracias a esta certificacién, hemos
podido implementar un sistema de gestion ambiental en todos los aspectos del proceso
operativo y de mantenimiento en la Supervia. Somos conocedores de los aspectos e
impactos ambientales de nuestra actividad, asi como nuestras obligaciones de
cumplimiento legal lo que nos ha permitido poner en marcha medidas correctivas y
mitigadoras que nos permitan reducir nuestra huella ecolégica tanto con el personal
propio como con los proveedores. Ademas, contamos con un programa de auditorias
internas periddicas que nos permiten evaluar nuestro impacto y asegurar la mejora
continua.

ISO 45001: Seguridad y salud en el trabajo.

Esta ISO es nuestra certificacion mas antigua (2022): Aprovecha este marco para
establecer y mantener un sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo, con
procesos que garanticen un entorno de trabajo seguro y saludable para los empleados y
otras partes interesadas. Su implementacién en Supervia ha permitido reducir las
lesiones y enfermedades en el lugar de trabajo, cumplir los requisitos legales y
reglamentarios y promover una cultura de concienciacion sobre la salud y la seguridad a
través de campanas de salud y cursos a toda la organizacion.

Por lo anterior la Trinorma ha sido implementada en cada una de las areas clave para la
operacidon y mantenimiento de la via a través de un sistema integrado.

Integrado

9001 /14001 / 45001 W
> @ © <

209
T

El sistema integrado contempla en cada una de las ISO diversos temas que se evaluany
desarrollan en cada drea, mismos que se detallan a continuacion:
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Medio Ambiente
ISO 14001

Servicio al
Usuario o la
Comunidad

Gestion de
aspectos
ambientales

Informe de Sostenibilidad 2024

Sugerencias

Quejas

Consultas

Ofertas de

—

servicio

Agua

Energia

Productos
quimicos

Aire

Suelo

Ruido
perimetral

Flora

Fauna

Residuos
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Auxiliar Lectura Manual TAG
Auxilio Vial
*Centro de Servicio a Usuarios

Presencial

Via telefénica Video Wall
“*Twitter
Electrénica **Facebook

Correo electrénico

J- Descarga de aguas residuales:

Planta de tratamiento de agua y fosa séptica
‘[ Suministro de agua potable - Pipas de agua
( Electricidad (consumo en instalaciones)

%L Combustibles (vehiculos ufilitarios y subestaciones eléctricas)

-j Manejo, transporte y almacenamiento
| de quimicos (almacenes)

[" Emisiones de vehiculos utilitarios
L (mantenimiento y verificacion)

[ Derrames (Mantenimiento, Contratistas)
Limpieza de derrames (Auxilio Vial)

— Medicién en zonas de asentamientos humanos

_j” Saneamiento y cuidado del arbolado

|_ Produccién en invernadero

‘{ Control de fauna doméstica y silvestre

Sélidos urbanos:
Orgdnicos, inorgdanico, |
vidrio, papel, cartén,
plastico.

Enlaces
Centro de Servicio a Usuarios
. Centro de Control

De manejo especial:

Eléctricos,
consumibles,
derivados de la Tl o
- construccion Auxilio Vial

Mantenimiento
Conservacion
Contratistas

Peligrosos:
Baterias, aceites
gastados, envases
de agroquimicos,
pinturas y solventes

Biolégico infecciosos - S€rvicio Médico
Ambulancia
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“Consultas
Servicio Exdmenes médicos periddicos
médico Andlisis clinicos
_ Trabajos alto riesgo - signos vitales
Colaboradores ]
Uniformes
; EPP
Seguridad -
© Proteccién Civil
- _Near miss
Servicio
médico o - Trabajos alto riesgo - signos vitales
Contratistas SR B
Seguridad — —F

L Cumplimiento de Requisitos en Clever

Con todo lo anterior Implementar una trinorma —es decir, integrar tres normas ISO clave:
ISO 9001 (Calidad), 1ISO 14001 (Medio Ambiente) e ISO 45001 (Seguridad y Salud en el
Trabajo)— ofrece multiples beneficios estratégicos, operativos y reputacionales para una
organizacion.

BURO DE CERTIFICACIONES INTERNACIONALES Yr;\

BURO DE CERTIFICACIONES INTERNACIONALES '—’—,_ BURO DE CERTIFICACIONES INTERNACIONALES \r‘

SISTEMAS INTEGRADOS SISTEMAS INTEGRADOS SISTEMAS INTEGRADOS
H— BCI oToRoAk BCI oToRoAk
. VIA RAPIDA . VIA RAPIDA . VIA RAPIDA
BCI/CVRO912111N2/280524 'BCI/CVRD912111N2/280524 s ' 'BCI/CVRD912111N2/180123 F

'CONTROLADORA ViA RAPIDA POETAS. S.A P.I. DE C.V.

UBICADO EN: AV. TOLUCA 1168 SO 3, COL. OLVAR DE L0S PADRES, ALCALDIA
ALVARG OBREGON, COMX, CP. 01790

eLoReseTE:

CERTIFICADO

EsTinDaR

oREL
INTERNATIONAL:
NMX-CC-3001-IMNC-2015

ISO 9001: 2015

Bovatacin,
fripst
NO APUCABILIDAD: 8.3 DISERO Y PRODUCTOS ¥ SERVICIOS, 853
g SERCOS FOTROREEA ARG g
e s s e A e
reens oeamad soemoce s () ¢ :

'CONTROLADORA ViA RAPIDA POETAS. 5.A.P.I. DE CV.

UBICADO EN: AV. TOLUCA 1168 PO 3, COL OUVAR DE LOS PADRES, ALCALDIA
AIVARO GBREGON, COMY, C.P. 01780,

ELpResENTE

CERTIFICADO

POR EL CUMPLIMIENTO DESU SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL CON EL ESTANDAR
INTERNACIONAL:
NMX-SAA- 1400 1IMNC 2015

ISO 14001: 2015

apuCADO &

FECHA DE EMISION: 28 DE MAYO DE 2024
FECHA DE VIGENCIA: 27 DE MAYO DE 2027

'CONTROLADORA ViA RAPIDA POETAS. S.A.P.l. DE CV.

UBICADO E8: AV. TOLUICA 1163 PSO 3, COL. OLIVAR DE (05 PADRES, ALCALDIA
ALUARD OBRECON, COMS, €. 01750,

ELpResENTE

CERTIFICADO

PoREL SISTEMA DE GESTION E
TRABAJO CON EL ESTANDAR INTERNACIONAL:

NMX SAST45001IMNC2018

ISO 45001: 2018

ceRTIFICACION
G, RAUL G. ADAMES FECHA DE EMISION: 15 DE ENERODE 2023
FECHA DE VIGENCIA: 17 DE ENERD DE 2026

Permitié mantener una Gestién integral y mas eficiente, al integrar tres sistemas en uno,
se evitan duplicidades, se optimizan recursos y se estandarizan procesos. Esto significa:

e Menos documentacion dispersa
e Menores costos operativos

e Mayor coherencia en las politicas y practicas internas

También, cada norma fortalece un aspecto critico del negocio:

e Mejora la calidad del producto o servicio.

e Reduce el impacto ambiental.

e Protege la salud y seguridad de los empleados.
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e Cumplir con regulaciones ambientales, laborales y de seguridad.
e Identificar y mitigar riesgos operativos, legales y reputacionales.

Contar con certificaciones internacionales demuestra compromiso con la calidad, el
medio ambiente y el bienestar laboral, lo cual:

e Aumenta la confianza de clientes, inversionistas y otras partes interesadas.

e Abre oportunidades de negocio y facilita licitaciones y contratos.

e Se obtiene una mejor productividad, menos errores, menos accidentes y mayor
sostenibilidad.

e Permite identificar tendencias, problemas y oportunidades de mejora continua.

En Supervia el sistema integrado permite que sea una empresa mejor preparada para
enfrentar contingencias, ya que se tienen planes de accién, comunicacién y
recuperacion documentados y probados. Con lo anterior, también la hace mas resiliente,
competitiva y responsable.
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Ambiental

Desde el inicio de operaciones en 2013, Supervia ha mantenido un firme compromiso
con la implementacion de las mejores practicas en el cuidado del medio ambiente. A
partir del 2018, se inicid el registro sistematico de diversos indicadores para monitorear
el cumplimiento de los criterios ESG (Ambientales, Sociales y de Gobernanza), con el
objetivo de continuar mejorando y optimizando nuestros procesos internos.

En Supervia nos preocupamos y comprometemos activamente en mitigar el impacto
ambiental derivado de nuestras actividades, desarrollando y operando diversos
proyectos sustentables, entre los que destacan:

e Reduccién de la huella de carbono.
e Reduccion de la huella hidrica

e Conservacion de biodiversidad.

e Gestidon de residuos.

e Formacioén y voluntariado ambiental

Adicionalmente a lo anterior, en 2022, Supervia realizé un primer ejercicio de
identificacion de riesgos fisicos asociados al cambio climatico. En 2023, Supervia realizé
una evaluacién hidrica y de cambio climatico del sistema vial de puentes, tuneles y
distribuidores al Sur-Poniente de la Ciudad de México, con el fin de analizar la
vulnerabilidad de la infraestructura ante fenédmenos hidrometeorolégicos extremos,
revisar su sistema de drenaje y proponer medidas para fortalecer su resiliencia y
capacidad de adaptacion. A su vez, el accionista de control de la concesién ha
adelantado en 2024 un estudio para identificar y evaluar sus activos frente a posibles
riesgos fisicos asociados al cambio climatico. Los principales resultados de cada uno de
los anteriores estudios seran explicados al final de esta seccion.

Reduccion de la huella de carbono

GRI 302-1, 302-2, 302-4, 302-5, 305-1, 305-2, 305-3, 305-5

Como parte de nuestras acciones para mejorar la eficiencia energética y reducir nuestro
impacto ambiental, en Supervia hemos implementado las siguientes mejoras:

En los aflos 2023 y 2024 se realizé el cambio de luminarias a tecnologia LED de mayor
eficiencia energética en ambos cuerpos del Tinel 4y 5 para la regulacién de la intensidad
luminica en tres zonas clave: entrada, parte media y salida del tunel, optimizando asi el
consumo eléctrico y mejorando la visibilidad para los usuarios.

e Se sustituyeron luminarias incandescentes por luminarias LED en los Super Postes
(torres de luz) y se pusieron controladores lo que permitié mejorar los niveles de
iluminaciéon y contribuir a un mayor ahorro de energia.

¢ Seimplementd un sistema de baterias en el Viaducto elevado para guardar la energia
en baja demanda y ser utilizadas por la noche.

e Seinstalaron variadores de frecuencia en ventiladores de tlneles.

e Se concluyé con la instalacion de equipos de submedicién para el adecuado
monitoreo de los consumos por zonas.

¢ En materia de consumo de combustible, se implementaron formatos de control y
medicién por vehiculo utilitario, registrando tanto los litros consumidos como los
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kildmetros recorridos. Esto permite calcular rendimientos por unidad, fomentar el

uso responsable de los vehiculos y generar indicadores para la mejora continua en la
gestion de combustibles.

También es importante resaltar que se contintia con el uso de paneles solares en el tramo

de Tarango y se planean mas transiciones de luminarias electrificadas por otras que
operen con panel solar.

Este tipo de proyectos nos permite mantener consumos de energia mas bajos con
respecto al afo anterior ademas de brindar una mejor experiencia a los usuarios al
momento de transitar por los tuneles y puentes de la via.

J
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J

A continuacion, se hace referencia a los principales puntos del 2024 en linea con el
consumo de electricidad en Supervia.

Electricidad convencional

e Se tuvo un consumo de 2,314,820 KWh de electricidad convencional, proporcional a
2,314.82 MWh.

En comparacion con el aino 2023, se tuvo una reduccion del 9% del consumo de
electricidad convencional durante el 2024.

e En comparacion con el afo 2019 (linea base), se tuvo una reduccion del 16% del
consumo de electricidad convencional durante el 2024.

e El porcentaje de participaciéon del consumo de electricidad convencional fue del 99%
en la unidad de negocio durante el 2024.

Energia solar
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e Se tuvo un consumo de 25,241.60 KWh de energia solar, proporcional a 25.24 MWh.

e En comparacion con el afio 2023, se tuvo un incremento del 14% del consumo de
energia solar durante el 2024.

e En comparacion con el aino 2019 (linea base), se tuvo una reduccién del 25% del
consumo de energia solar durante el 2024.

e El porcentaje de participacion del consumo de la energia solar fue del 1% en la Unidad
de negocio durante el 2024.

CONSUMO DE ENERGIA - SPV 2024
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El comportamiento del consumo de electricidad convencional en Supervia ha mostrado
una tendencia variable a lo largo del periodo evaluado. Entre 2018 y 2022 se observaron
fluctuaciones moderadas, alcanzando su punto maximo en 2021y 2022 con mas de 2.7
millones de kWh consumidos.

A partir de 2023, se registra una disminucién progresiva, cerrando en 2024 con el
consumo mas bajo desde 2018. Esta reduccion puede atribuirse a acciones de eficiencia
energética, como la sustitucién de luminarias por tecnologia LED, la automatizacién de
sistemas de iluminacién, y una mayor incorporacién de fuentes renovables, destacando
la instalacion de paneles solares.

Esta tendencia a la baja refleja un compromiso claro por reducir la huella energética,
optimizando los recursos sin comprometer la operacion, y alineandose con las metas de
sostenibilidad de la organizacion.

Entre 2018 y 2024, el consumo de energia solar generada en las propias instalaciones
presenté una disminucidn progresiva, pasando de aproximadamente 37,000 KWh en
2018 a cerca de 21,000 KWh en 2023, con una leve recuperacion en 2024 alcanzando los
25,000 KWh. Esta tendencia refleja un uso cada vez mas eficiente de la energia,
posiblemente por mejoras en procesos y tecnologia, lo cual esta alineado con principios
de sostenibilidad. A pesar de la reduccion en el consumo, se mantiene el compromiso
con el cuidado del medio ambiente al seguir utilizando energia solar, una fuente
renovable que contribuye a la reduccién de la huella de carbono y al cumplimiento de
objetivos ambientales a largo plazo.

Consumo de combustibles

A continuacion, se hace referencia a los principales puntos del 2024 en linea con el
consumo de combustibles en Supervia.
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Gasolina: Este combustible es utilizado exclusivamente para la operacién de nuestra
flota vehicular utilitaria para desempenar las actividades de mantenimiento y operacion
de la via, como resultados se puede concluir que:

e Se tuvo un consumo de 41,266.68 litros de gasolina durante el 2024.
e En comparacién con el aino 2023, se tuvo una reduccién del 21% de consumo de
gasolina durante el 2024.

w0 P - :
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Diésel: Este tipo de combustible es utilizado para la operacién de nuestras plantas de
emergencia en caso de algun corte eléctrico, a lo anterior también se suma los consumos
de dos vehiculos de nuestra flota utilitaria como son, un camién de carga y una grua;
indispensables para las actividades de mantenimiento donde implica izajes y también
en la operaciéon de colocacién y retiro de carril reversible.

e Se tuvo un consumo de 6,348 litros de diésel durante el 2024.

e En comparacién con el afio 2023, se tuvo un incremento del 260% de consumo de
diésel durante el 2024. Sin embargo, consideramos que esto fue necesario para
mejorar la calidad del servicio y optimizar los rendimientos de trabajo, ademas de
cuidar la seguridad de los trabajadores con equipo altamente especializado.

Gases Licuados (GLP, Butano, Propano): Este tipo de combustible actualmente no se
consume en la organizacién, aunque se prevé que el uso de GLP podria ser una
alternativa para realizar la transicion de algunos vehiculos utilitarios y mejorar con ello la
reduccion de emisiones de gases de efecto invernadero.

e Se tuvo un consumo de O litros de gases licuados durante el 2024.
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e Durante el afio 2023, se tuvo un consumo de O litros de gases licuados, por lo tanto
no hubo incremento o reduccién durante el 2024.

e En comparacién con el afnio 2019 (linea base), se tuvo una reducciéon del 100% de
consumo de gases licuados durante el 2024.

CONSUMO DE COMBUSTIBLES - SPV 2024
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El monitoreo del consumo de gasolina por parte de Supervia refleja una evolucién
significativa en la gestion de recursos energéticos durante el periodo comprendido entre
2018 y 2024. La grafica presentada muestra una tendencia, con un incremento inicial del
consumo seguido de una disminucién sostenida en los Ultimos afos.

Para el aino 2024, el consumo se redujo a menos de 50,000 litros, lo que representa una
mejora significativa en comparaciéon con el pico de 2021. Esta reducciéon evidencia el
compromiso de Supervia con la optimizacién energética y la sostenibilidad operativa,
contribuyendo directamente al cumplimiento de los criterios ESG.

El consumo de diésel en Supervia ha experimentado una notable reduccién progresiva
en los ultimos afnos. Tras alcanzar su punto mas alto en 2019, con mas de 10,000 litros
utilizados, se inicid un descenso constante que refleja una mejora en la eficiencia
operativa y un uso mas responsable de los recursos energéticos.

A partir de 2020, el consumo disminuyé afio con ano, estabilizandose en niveles bajos
entre 2021y 2023, y alcanzando en 2024 su valor mas bajo en el periodo analizado. Esta
tendencia sugiere que las acciones implementadas en materia de control de
combustibles, mantenimiento de unidades y planificacion operativa han sido efectivas.
Ademads, este comportamiento respalda el compromiso de la organizacién con la
reduccion de su huella ambiental y la optimizacién de recursos, contribuyendo de forma
directa a una operacion mas sustentable.

Reduccién de la huella hidrica

GRI 303-1, 303-2, 303-3, 303-4, 303-5

Como parte de nuestras acciones para gestionar de manera adecuada nuestros recursos
y reducir nuestro impacto ambiental, en Supervia hemos implementado diversos
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proyectos enfocados en una correcta gestion del agua, un recurso vital para todos. Entre
las acciones realizadas destacan:

e Lainstalacion de 800 metros de sistema de riego para toda la barrera de arbolado en
el parque Tarango.

e La utilizacion continua de agua tratada, tanto la producida en nuestras plantas de
tratamiento de aguas residuales como la adquirida mediante pipas, con el objetivo
de reducir el consumo de agua potable.

e Lainstalacion de cinco trampas de grasa en los comedores principales, con el fin de
mejorar la calidad de las aguas residuales generadas.

Agua subterranea (pozos)

e Se tuvo un consumo de 1,210 m3 de agua subterranea durante el 2024.
e En comparacioén con el aino 2023, se tuvo un incremento del 14% de consumo de agua
subterrdnea durante el 2024.
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e En comparaciéon con el afio 2019 (linea base), se tuvo una reduccién del 67% de
consumo de agua subterranea durante el 2024.

e El porcentaje de participacion del consumo de agua subterrdanea fue del 68% en la
unidad de negocio durante el 2024.

Agua tratada (reciclada)

e Se tuvo un consumo de 535 m3 de agua tratada durante el 2024.

e En comparacion con el aino 2023, se tuvo una reduccion del 68% de consumo de agua
tratada durante el 2024.

e Durante el afio 2019 (linea base), se tuvo un consumo de 0 m3 de agua tratada, por lo
tanto no hubo incremento o reduccién durante el 2024.

e El porcentaje de participacion del consumo del agua tratada fue del 30% en la unidad
de negocio durante el 2024.

Agua superficial

e Se tuvo un consumo de 30 m3 de agua superficial durante el 2024.

e En comparacion con el aino 2023, se tuvo una reduccién del 50% de consumo de agua
superficial durante el 2024.

e En comparacion con el aino 2019 (linea base), se tuvo una reduccién del 71% de
consumo de agua superficial durante el 2024.

e El porcentaje de participacion del consumo de agua superficial fue del 2% en la
unidad de negocio durante el 2024.

Agua de la red de distribucién

e Se tuvo un consumo de 0 m3 de agua de la red de distribucién durante el 2024.

o Durante el afio 2023, se tuvo un consumo de 0 m3 de agua de la red de distribucion,
por lo tanto no hubo incremento o reduccién durante el 2024.

e En comparacién con el afio 2019 (linea base), se tuvo una reduccion del 100% durante
el 2024.

e El porcentaje de participacién del consumo del agua de la red de distribucion fue del
0% en la unidad de negocio durante el 2024.
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Vertidos de aguas tratadas provenientes de Planta de Tratamiento de Aguas Residuales
("PTAR")

VERTIDOS DE AGUA - SPV 2024
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e Se tuvieron 1,492 m3 de vertidos de aguas tratadas provenientes de la PTAR durante
el 2024.

e En comparacion con el afio 2023, se tuvo una reduccion del 27% de vertidos de aguas
tratadas provenientes de la PTAR durante el 2024.

e Durante el afio 2021 (linea base), se tuvo un incremento considerable del 168% de
vertidos de aguas tratadas provenientes de la PTAR durante el 2024.

e El porcentaje de participacion de los vertidos de aguas tratadas provenientes de la
PTAR fue del 86% en la Unidad de negocio durante el 2024.

Vertidos de aguas residuales provenientes de sanitarios moéviles / fosa sépticas

e Se tuvieron 241 m3 de vertidos de aguas residuales provenientes de sanitarios / fosas
sépticas durante el 2024.

e En comparacion con el afio 2023, se tuvo un incremento del 20% de vertidos de aguas
residuales provenientes de sanitarios / fosas sépticas durante el 2024.

e Durante el ano 2021 (linea base), se tuvo un incremento considerable del 116% de
vertidos de aguas residuales provenientes de sanitarios / fosas sépticas durante el
2024.

e El porcentaje de participacion de vertidos de aguas residuales provenientes de
sanitarios / fosas sépticas fue del 14% en la Unidad de negocio durante el 2024.

Conservacion de la biodiversidad

GRI 304-2, 304-3

En Supervia, trabajamos activamente en la proteccion y preservacion de los ecosistemas
que nos rodean. Como parte de nuestras acciones en favor de la biodiversidad, se
llevaron a cabo las siguientes iniciativas:

e Se realiz6 el rescate y trasplante de arboles de gran tamano (aproximadamente 4
metros de altura) para evitar su derribo por motivos de obra, reubicandolos en zonas
adecuadas para su conservacion.

e Se continué con la producciéon de diversas especies de plantas nativas y
ornamentales en el invernadero de Tarango, destinadas a proyectos de reforestacion.
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e Se implementé un protocolo para el rescate, reintroduccién y adopcion de fauna
silvestre y doméstica capturada en la via, asegurando su proteccién y manejo
responsable.

Cuidado y produccion el vivero de Tarango

Objetivo: Fomentar la participacion de los colaboradores en las distintas tareas
relacionadas con la produccién y el cuidado de arboles y plantas ornamentales utilizadas
en la via para la rehabilitacién de areas verdes y en los programas de reforestacion.

A través de esta iniciativa, buscamos fortalecer el sentido de pertenencia y

responsabilidad ambiental entre el personal, promoviendo el aprendizaje practico y el
compromiso con la sostenibilidad.
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Los temas vistos consistieron en:

« ¢ Qué actividades se

- Historia del vivero % 1
realizan dentro del vivero?

- ¢Para qué sirve el - Biodiversidad en el vivero
vivero de Tarango? Tarango

- Preparacion de la » Recoleccion y plantacién
composta de esquejes

- Mezcla de sustratos
para un buen
compostaje

- Reflexion sobre trabajo en
campo

Plan de reforestacion

Objetivo: Impulsar la produccién en invernadero y/o la adquisicion de arboles y diversas
especies de plantas ornamentales destinadas a la plantacién en las dreas ajardinadas y
zonas silvestres del derecho de via, especialmente durante la temporada de lluvias. Esta
accioén tiene como propodsito contribuir a la mejora de la calidad ambiental urbana.

33 Informe de Sostenibilidad 2024




4 SUPERVIA

PONIENTE

Planeacion:

La implementacién de un programa de reforestacion va mas alla de la simple plantacion
de vegetacion. Implica una planificacién integral que abarca desde la adquisicion de
insumos, la producciéon en vivero, la plantacion en campo, hasta el seguimiento y
mantenimiento posterior.

Por esta razén, a lo largo del afo se desarrollan distintas actividades estratégicas,
adaptadas a las condiciones ambientales de cada temporada, ya que el éxito de una
reforestacion depende en gran medida de una adecuada planeacién, ejecucién y
seguimiento técnico.

Protocolo manejo de fauna

El personal de Auxilio Vial es el responsable de llevar a cabo el rescate o levantamiento
de fauna domeéstica o silvestre en la via, estos casos son notificados a través de Video
Wall por medio de mensajes o llamadas, aunque en algunas ocasiones el informe se
pueda dar también por parte de los usuarios o durante los recorridos en la via. La
informacidon contenida en este protocolo tiene como base legal la Ley vigente de
proteccién a los animales de la Ciudad de México.

El protocolo define los pasos a seguir antes, durante y después, ya sea por personal del
area de Auxilio Vial o de Conservacion, ya que pueden apoyar en esta actividad:
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Gestion de residuos

GRI 301-1, 301-2, 301-3, 306-1, 306-2, 306-3, 306-4, 306-5

Control de derrames

Objetivo: limpiar de la manera mas eficiente y segura posible los residuos que se
pudieran derramar en la via, derivados de algun auxilio vial, incidente o accidente.
Llevando a cabo las siguientes medidas:

1) Proteger:
a) Evaluar el riego y evacuar al personal no necesario.
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b) Utilizar el Equipo de Proteccidon Personal (EPP) correspondiente (calzado y
guantes de seguridad).

c) Dependiendo del tamafo del derrame, elegir los equipos apropiados (arena,
mangas absorbentes, tapetes, cojines).

2) Auxilio vial:

a) Colocar material absorbente (si aplica, coloca mangas o tapetes en fugas).

b) Sellar la fuente de salida, cerrar valvulas o levantar contenedores caidos, si es
posible.

c) Utilizar el material suficiente si el derrame es abundante o si el terreno es
irregular.

d) Para limpiar revisar el Punto 4.

3) Conservacion:

a) El area de conservacion llega después de lavar la zona del derrame.

b) Colocar mangas absorbentes para contener el agua que se utilizara para lavar la
zona.

c) Limpiar la superficie utilizando productos autorizados (desengrasantes), tallar el
piso, enjuagar, nuevamente colocar el material absorbente, levantarlo y limpiar
evitando que el agua se vaya al desague.

4) Desechar:

a) Utilizando pala o guantes, recoger y colocar los absorbentes que se encuentren
impregnados en las bolsas amarillas para desechos y cerrarlas con ataduras
plasticas.

Nota: son bolsas de residuos peligrosos.
5) Registro:

a) El personal de auxilio vial debe anotar los materiales que se utilizaron para
atender el derrame, en el formato “CC_MNO1 RIAO3 Reporte de
Accidente/Incidente”

CONTENIDO DEL KIT MATERIAL
ANTIDERRAMES EXTRA
Pala
35';2'3;2%%% 1 Contenedor antichispas
polietileno 4 Mangas
absorbentes
Mang de 120 cm F
absorbente s i
de 300 cm I“
L\-" » {
15T S
univ rsa es 5

2 Cojines

Como parte de nuestro compromiso con una operacion sustentable, en Supervia
llevamos a cabo diversas acciones para una adecuada gestion de los residuos generados
durante las actividades de operaciéon y mantenimiento de la via. Entre estas acciones
destacan:

e La adquisicion de diferentes tipos de contenedores para la correcta separacion,
acopio y recoleccion de residuos sélidos y de manejo especial.

e La implementacion de procesos paralelos de separacion y recuperacion de
materiales reciclables.

e La continuidad en la elaboracién de composta a partir de los residuos organicos
generados durante el mantenimiento de las areas verdes.
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e La puesta en operacién de un almacén temporal de residuos peligrosos, con el
objetivo de garantizar su control y disposicion final adecuada.

Residuos no peligrosos

e Se tuvo un total de 121.72 toneladas de residuos generados durante el 2024.

e En comparacion con el ano 2023, se tuvo una reduccién del 28% de residuos
generados durante el 2024.

e En comparacion con el afno 2019 (linea base), se tuvo una reduccion del 89% de
residuos generados durante el 2024.

e Elresiduo generado con mayor participaciéon durante el 2024 fueron los no peligrosos
producto del mantenimiento de la via (gravilla, demolicién, tierra, piedras, entre
otros) con un 51%.

Se consideran residuos generados los siguientes:

e No peligrosos producto del mantenimiento de la via (gravilla, demolicién, tierra,
piedras, étc).

e Inorgdnicos (urbanos o asimilables a urbanos)

e Plasticos

e Chatarra

e Organicos

e Electrénicos

e Madera

e Papel, cartén

e Neumaticos fuera de uso (NFU)
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Porcentaje de participacion de residuos generados - SPV 2024
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m Cantidad de residuos de chatarra

m Cantidad de residuos organicos

u Cantidad de Residuos Electrénicos

m Cantidad de residuos de madera

m Cantidad de papel, carton (uso de oficina o embalaje)
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En la siguiente grafica se muestra la cantidad de residuos inorganicos (urbanos o
asimilables a urbanos) en kilogramos, reportada por aino desde 2018 hasta 2024.
Interpretacion:

1. 2018-2020: Hay una fuerte disminucién de residuos. En 2018 habia cerca de 60,000
kg, y para 2020 baja a aproximadamente 25,000 kg.

2. 2020-2022: La cantidad se mantiene relativamente estable, con una ligera
disminucioén hacia 2021y estabilidad en 2022, alrededor de los 20,000 kg.

3. 2023: Se observa un aumento moderado, superando los 30,000 kg.

4. 2024: Hay otra caida, bajando a un nivel menor a 20,000 kg.
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Cantidad de Residuos No peligrosos
producto del mantenimiento de lavia

(gravilla, demolicion, tierra, piedras, etc)
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En la siguiente grafica se muestra la cantidad de Residuos No Peligrosos producto del
mantenimiento de la via (grava, demolicion, tierra, piedras, etc.) reportado en un periodo
2018-2024:

Interpretacion:

1. 2018-2020: Hay un aumento muy pronunciado en los residuos, pasando de
aproximadamente 500,000 kg en 2018 a un pico de casi 3,500,000 kg en 2020.

2. 2020-2021: Hay una fuerte caida a menos de 1,500,000 kg, lo que indica el fin que las
actividades generadas por Supervia no representaron una generacién de este tipo de
residuo.

3. 2021-2024: Se observa una tendencia descendente y luego estable, con valores que
rondan entre 1,000,000 kg y 800,000 kg.

Residuos peligrosos

Se recogieron un total de 1.31 toneladas de residuos peligrosos durante el 2024.

e En comparacion con el afio 2023, se tuvo una reduccion del 23% de residuos
peligrosos durante el 2024.

e En comparacion con el afio 2019 (linea base), se tuvo una reduccién del 75% de
residuos peligrosos durante el 2024.

e El residuo peligroso con mayor participacion durante el 2024 fueron las pilas y las

baterias con un 28%.

Se consideran residuos peligrosos los siguientes:

e Absorbentes contaminados (trapos, sepiolita)
Aceites y grasas

Bioldgico - infecciosos (BI)

e Filtros de aceite

Lamparas / fluorescentes

e Maetadlicos contaminados (incluidos envases)
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e Pilas y baterias
e Plasticos contaminados (incluidos envases)

Porcentaje de participacion de residuos peligrosos - SPV 2024

1%

mResiduos de pilas y baterias

u Residuos metalicos contaminados (incluidos envases)

m Residuos plasticos contaminados (incluidos envases)

® Residuos de absorbentes contaminados (trapos,

sepiolita,...)

mResiduos de aceites y grasas

m Residuos bioldgico-infeccioso (BI)
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En la siguiente grafica se muestra la cantidad de Residuos Peligrosos derivados del
mantenimiento de CVRP reportando en un periodo de 2018-2024:
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Interpretacion:

e 2018: Generacion baja, aproximadamente 1,000 kg.

e 2019: Aumento notable, casi 5,500 kg.

e 2020: Caida drastica, por debajo de los 1,000 kg.

e 2021: Repunte nuevamente, similar a 2019 (alrededor de 5,500 kg).

e 2022 - 2024: Disminucion progresiva, con una tendencia a la baja, alrededor de 2,000
kg en 2024 por implementacién de una gestion adecuada de Residuos Peligrosos
derivado de la reduccién de actividades generadoras de este tipo de residuos y su
correcta gestion por parte de los proveedores y la implementacion de una
disposicion final de residuos peligrosos conforme a los planes de manejo de residuos
implementados por el area de Sostenibilidad de CVRP.

Residuos valorizables

e Se tuvo un total de 22.88 toneladas de residuos valorizados durante el 2024.

e En comparacién con el aino 2023, se tuvo una reduccion del 14% de residuos
valorizados durante el 2024.

e Durante el afio 2019 (linea base), no se tuvo una cantidad de residuos valorizable, por
lo tanto no hubo una reduccién ni un incremento durante el 2024.

e El residuo valorizado con mayor participacion durante el 2024 fueron los plasticos
con un 30%.

Se consideran residuos valorizables los siguientes:

e Plasticos

e Chatarra

e Organicos

e Electrénicos

e Madera

e Papel, carton

e Neumaticos fuera de uso (NFU)

Porcentaje de participacion de residuos valorizados - SPV 2024

4%

m Cantidad de residuos plésticos (Valorizable)

® Cantidad de residuos de chatarra (Valorizable)

m Cantidad de residuos organicos (Valorizable)

m Cantidad de Residuos Electrénicos (Valorizable)

m Cantidad de residuos de madera (Valorizable)

m Cantidad de papel, carton (uso de oficina o embalaje)
(Valorizable)

En la siguiente grafica se muestra la cantidad de Residuos Valorizables generados a partir
de las actividades de mantenimiento de CVRP reportando el periodo de 2018-2024:
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Separacion de Residuos Valorizables (kg)
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Interpretacion:

e En 2018, la cantidad de residuos valorizables era de aproximadamente 15,000 kg.

e En 2019, aumento ligeramente a cerca de 17,000 kg.

e En 2020, alcanzé un pico de alrededor de 25,000 kg.

e En 2021, hubo una caida significativa a unos 10,000 kg, el punto mas bajo en el
periodo.

e En 2022, comenzd a subir de nuevo, llegando a cerca de 15,000 kg.

e En 2023, continué aumentando a aproximadamente 20,000 kg.

e En 2024, alcanzé el valor mas alto del periodo, cerca de 30,000 kg.

El crecimiento exponencial de la generacién de este residuo valorizable a partir del aifo
2021 muestra que las actividades derivadas del mantenimiento de CVRP generaron gran
cantidad de residuos, por lo que este tipo de residuos fueron puestos a disposicién como
donaciones los cuales fueron destinos asociaciones civiles considerados como una
practica favorable para el ambito social por parte de CVRP.
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VALORIZACION DE RESIDUOS - SPV 2024

6.86 = No Valorizados
5.94 5.87 m Valorizados

100

Cantidad de residuos de Cantidad de residuos Cantidad de residuos Cantidad de papel, carton Cantidad de Residuos Cantidad de residuos de
chatarra orgénicos plésticos (uso de oficina o embalaje) Electrénicos madera

99% 100% 100%

e -

Formacién y voluntariado ambiental

Formacion ambiental

Realizamos la implementacion de varios talleres, simulacros, capacitaciones y un
programa de voluntariado para la generacién de la conciencia ambiental y participacion
de toda la organizacién, sobre todo en los temas mas relevantes como son cuidado del
agua, separacion de residuos, ahorro de energia, producciéon de plantas y manejo de
fauna silvestre.
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Riesgos asociados al cambio climatico

GRI 201-2

Identificacién preliminar de riesgos fisicos asociados al cambio climatico

En 2022, se hizo una primera identificacion de riesgos fisicos asociados al cambio
climatico, asi:

¢ Deslizamientos de tierra por el aumento de las precipitaciones: el incremento en la
frecuencia e intensidad de las lluvias puede provocar deslizamientos de tierra en
zonas con pendientes pronunciadas o taludes inestables a lo largo de la autopista.
Estos eventos representan un riesgo directo para la seguridad de los usuarios,
pueden bloquear carriles, dafar la infraestructura vial (como muros de contencién o
drenajes) y generar costos adicionales por remediaciéon y mantenimiento.

¢ Inundaciones. Las inundaciones pueden afectar significativamente la operacion y la
integridad estructural de las autopistas, sobre todo en tramos con insuficiente
drenaje o ubicados en zonas bajas. Entre las causas principales se incluyen:

o Desbordamiento del rio: el desbordamiento de rios adyacentes a la autopista
puede generar anegamientos que interrumpen el transito vehicular,
erosionan la base estructural de la via y deterioran elementos criticos como
puentes y obras de paso.

o Saturacién del sistema de aguas residuales de la Ciudad de México: el sistema
de aguas residuales de la Ciudad de México puede verse sobrepasado por
eventos de lluvia extrema, ocasionando retornos y escurrimientos que
inundan las vialidades urbanas, incluyendo accesos y conexiones clave de la
autopista con la red vial metropolitana.

¢ Incendios forestales en zonas préximas a la carretera: el aumento de temperaturas
y la sequia prolongada incrementan el riesgo de incendios forestales en zonas
colindantes con la autopista. Estos eventos no solo reducen la visibilidad y ponen en
peligro a los conductores, sino que también pueden afectar la infraestructura
eléctrica o de comunicaciéon de la autopista, danar senalizacién, barreras de
proteccién y requerir cierres temporales por motivos de seguridad.

Evaluacion hidrica y de cambio climatico del sistema vial de puentes, taneles y
distribuidores al Sur-Poniente de la Ciudad de México

En 2023, se realizé una evaluacion exhaustiva de los riesgos fisicos derivados del cambio
climatico para el sistema vial de puentes, tuneles y distribuidores al Sur-Poniente de la
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Ciudad de México. El objetivo principal fue analizar la vulnerabilidad de la infraestructura
ante fendmenos hidrometeorolégicos extremos, revisar su sistema de drenaje y
proponer medidas para fortalecer su resiliencia y capacidad de adaptacion.

Sistema vial de la Supervia Poniente
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Proyecciones Climaticas y Amenazas Futuras

Los modelos de simulaciéon climatica para la alcaldia Alvaro Obregén proyectan
escenarios variables que resaltan la incertidumbre climatica:

e Corto Plazo (2021-2040): Se espera un incremento del 2.4% en la precipitacién, lo que
podria aumentar la frecuencia o intensidad de eventos de lluvia.

e Largo Plazo (2081-2100): En el escenario mas pesimista, se proyecta una disminucion
del 7.7% en la precipitacion, apuntando a riesgos futuros de sequia.

El estudio hidrolégico calculd la intensidad de lluvia para un periodo de retorno de 50
anos, estimando valores que oscilan entre 79.31 y 111.71 mm en una hora para las
diferentes microcuencas que cruzan la via.

Puntos de Riesgo Fisico Identificados

Un recorrido de inspeccion realizado en diciembre de 2022 determindé que, si bien el
estado general de las obras de drenaje es bueno, se identificé un riesgo fisico especifico:
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e Socavacion (erosion) en los puntos de descarga: Las obras de drenaje que vierten el
agua en los escurrimientos naturales presentan erosion y socavacion debido a la falta
de estructuras de control que disipen la energia del agua. Se identificé un punto de
referencia en el cadenamiento 12+660 en direccidon a Santa Fe.

Medidas de Adaptacion y Mitigacion

e Capacidad del Sistema Actual: El analisis hidraulico concluyé que la capacidad de las
obras de drenaje (cunetas, tuberias, etc.) es suficiente para manejar los gastos de
disefo calculados para un periodo de retorno de 50 aios. El buen funcionamiento se
atribuye a un programa de mantenimiento preventivo y correctivo adecuado, que
incluye desazolves semestrales.

e Propuestas de Mejora: Para mitigar el riesgo de socavacién, el informe propone la
construccion de dispositivos de control en las descargas, como zampeados
(enrocados) o colchones amortiguadores de concreto, para reducir la velocidad del
agua y prevenir la erosion. Adicionalmente, se recomienda instalar sistemas de
monitoreo permanente, como pluviémetros, para medir la lluvia en tiempo real.

Anadlisis de Riesgos y Vulnerabilidad

El principal riesgo fisico para la Supervia Poniente proviene de eventos de precipitacion
intensa, que pueden causar inundaciones, deslaves y avenidas torrenciales. La Ciudad
de México es particularmente susceptible a estos impactos hidrometeorolégicos y
geoldgicos.

El analisis de riesgo se baso en informacién de dos instituciones clave:

1. Centro Nacional de Prevencion de Desastres (CENAPRED). A escala municipal, la
Supervia presenta un indice de vulnerabilidad a inundaciones de medio a alto y un
indice de peligro por inundacién de bajo a medio.

2. Secretaria de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil (SGIRPC). A una escala
mas local, el andlisis indica:

e Un peligro medio por la precipitacion en la zona.

e Un peligro bajo por inundacioén en el area general de la via.

e Punto Critico: Un peligro alto y muy alto de inundacién en los escurrimientos
naturales (rios y barrancas) que la Supervia cruza mediante puentes. El riesgo
latente es que la capacidad de estos cauces sea superada por el volumen de agua
durante lluvias extremas.

Capacidad de Adaptacién y Conclusiéon General

La evaluaciéon de la capacidad de adaptaciéon de la Supervia Poniente, utilizando una
matriz que considera miultiples criterios (atencién a emergencias, tecnologia,
redundancia, etc.), arrojé un resultado "Moderado".

El estudio concluye que, si bien la Supervia cuenta con un programa de mantenimiento
robusto y un sistema de drenaje con capacidad suficiente, es crucial implementar las
medidas de restauracion propuestas para controlar la socavacion. La gestion adecuada
del agua pluvial y el monitoreo continuo son fundamentales para asegurar la resiliencia
de la infraestructura ante los crecientes riesgos fisicos del cambio climatico.
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En 2024, el accionista de control realizé un estudio donde identificé y evalué los riesgos
fisicos asociados al cambio climatico de Supervia segun los siguientes escenarios:

Asume que se implementan algunas politicas climaticas en algunas
jurisdicciones, pero los esfuerzos globales son insuficientes para detener

de transicién son relativamente moderados.

:\rIII\L/j:::;dero un calentamiento global significe_)tivo. Sg superan los um_brales criticos de SSP5-8.5
temperatura, lo que conduce a riesgos fisicos severos e impactos
irreversibles como el aumento del nivel del mar.
Explora un mayor riesgo de transicion debido a que las politicas se

Transicion retrasan o son divergentes entre paises y sectores. Los precios del SSP2-4.5

desordenada |carbono suelen ser mas altos para un resultado de temperatura :
determinado.

s Asume que las politicas climaticas se introducen de manera temprana y
Transicién A . . o
ordenada se vuelven gradualmente mas estrictas. Tanto los riesgos fisicos como los SSP1-2.6

Los umbrales se calcularon evaluando el impacto y la probabilidad de los riesgos fisicos
utilizando indicadores y escenarios especificos del sector, aplicando niveles de riesgo a
lo largo de varios periodos de tiempo y normalizando las puntuaciones para reflejar las
variaciones relativas.

A efectos del andlisis, se realizé una geolocalizacion de Supervia y se efectud un analisis
bajo el escenario Hot House World (SSP5-8.5) hasta 2050. Los resultados de este fueron
los siguientes.

Leyenda:
| Nulo / Riesgo bajo | Medio Alto
=) ©
Crénico Cambios en la temperatura del aire .
Crénico Calor extremo @
Temperatura
Crénico Frio extremo *
Agudo Incendio forestal %
. . . ¢
Viento Agudo Ciclon Tropical %
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Factores climaticos Riesgos Nivel de riesgo
Agudo Tormentas
Agudo Deslizamientos
Solidos Agudo Terremotos
Agudo Hundimientos
Agudo Inundaciones
Cronico Estrés hidrico
Agudo Sequia
Agua
Cronico Aumento del nivel del mar
. ' ’
Crénico Cambios en los patrones de precipitacion '(D
x4 e
a4 4' 4
Agudo Precipitaciones extremas Q
I
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Social

Seguridad y salud en el trabajo
GRI 403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 403-5, 403-6, 403-7, 403-8, 403-9, 403-10

Principales actividades de seguridad y salud 2024

Salud

e Campanas de Analisis Clinicos
e Vacunacion.

¢ Alcoholemia.

e Hidratacion

e Bloqueador Solar

e Campana de Antidopaje

e Campana de nutricion

e Campana Higiene del Suefo

Seguridad y atencién a emergencias

e Implementacion de leading indicators:

o Observaciones SafeTrack (Similar a Stop Card).
o Lideres en seguridad.

e Colocaciéon de anclajes certificados en pérticos, enlaces y talud de centro de control
para mejora en seguridad para trabajos en alturas.

e Obra de teatro con tematica en prevencién de accidentes para colaboradores y sus
familiares.

e Andlisis de riesgo ergonémico e instalacion de sillas para prevenir lesiones por
posturas forzadas (bipedestacion prolongada).

¢ Auditoria de vigilancia para mantener certificado en ISO 45001.

e Auditorias cruzadas en materia de seguridad y salud en el trabajo con el accionista
Aleatica participando como auditores en Holding y Autopistas urbanas.

¢ Implementaciéon de unidades de educacion continua Safe Start 3 y 4.

e Simulacro de incendio en Viaducto Elevado Luis Cabrera con fuego real en
colaboracion con el H. cuerpo de bomberos de la CDMX.

e Convenio de colaboracién formal con el H. cuerpo de bomberos de la CDMX, para la
realizacion de simulacros para la realizacion de simulacros y actividades de
prevencién de incendios en la autopista, en la que SuperVia Poniente realizé la
donacidon de 2 motocicletas equipadas a bomberos de ciudad de México para la
atencion de emergencias.

Principales indicadores de seguridad y salud 2024

¢ Lost Time Injury Frequency Rate (LTIFR) para colaboradores propios es igual a cero,
registrando 1,064 dias sin accidentes.

e Lost Time Injury Frequency Rate (LTIFR) para contratistas es igual a 1.0 registrando el
primer accidente desde que se lleva registro.

e 0O Accidentes de Trabajo con personal propio

e 1Accidente de Trabajo con personal contratista
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e 0 Enfermedades de Trabajo

e 8 Accidentes de Trayecto con 233 dias perdidos

e 4 Incidentes de Alto Potencial (HIPO)

e 12 Incapacidades por Enfermedad General con 278 dias perdidos

e 87 Near Miss

e Serealizaron 12 sesiones del comité de safety (Alta Direccion)

e Serealizaron 12 Safety Tours (Alta Direccién)

e Serealizaron 4 Recorridos de la Comisién de Seguridad e Higiene (Colaboradores)

Formacion

e Se impartieron 46 cursos en materia de seguridad y salud registrando 333 horas y
2122 colaboradores.

e Se impartieron 19 cursos de induccién a personal de nuevo ingreso registrando 48
horas y 24 colaboradores.

e Se impartieron 76 cursos de induccién a contratistas registrando 152 horas y 657
colaboradores

Seguridad vial

Las principales actividades en 2024 estuvieron enfocadas en los factores de
infraestructura, usuarios, vehiculos y medios propios y auxilio vial.

Infraestructura

¢ Reemplazo PMWs Lacroyx
e Puesta en marcha PMV
e Colocacién de barreras de concreto en VELC
e Renovacion de seflalamiento vertical bajo y dispositivos de seguridad
e Proyecto Scada segunda fase tecnoldgica
¢ Implementaciéon de camaras nuevas en punto ciegos
e Acciones en el Pavimento
o Atencion puntual a zonas con deterioro (baches)

Usuarios

e Campafa de cultura Vial

Vehiculos

e Vehiculo de 3.5 ton para sefnalizacién en la via
Medios propios y auxilio vial

e Equipamiento medios propios

o Sistema de seguridad vial para puesta y retiro de sefialamiento en confinados
e Consultoria y auditoria

o Inspecciones de seflalamiento

o Inspecciones de dispositivos de seguridad
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En términos de mejora continua, en 2024, se desarrollaron las siguientes intervenciones:

Renovacioén de seilalamiento vertical bajo y dispositivos de seguridad
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Principales indicadores de Seguridad Vial

e Indice de Frecuencia 1 IF1 (Accidentes con victimas por cada 10 millones traficos.)
Resultado acumulado 2024: 10.02

IF1
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e indice de Frecuencia 3 IF3 (Decesos por cada 10 millones traficos). Resultado
acumulado 2024: 0.

Atencion al usuario

En términos generales se presentan buenos indicadores de atenciéon al usuario, los
principales resultados de 2024 fueron:

Resultados encuestas de atencion al usuario 2024

67.39% 90% 88.69%

Satisfaccion general Calificacion de la Promedio
atencion
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Distribucion medios de contacto con el usuario 2024

2
Presencial
(5%

18
Pagina web
(39%)

26
Redes sociales
(56%)

Su solicitud ;Se resolvio en esta interaccion?

23% No

77% Si
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Calificacion de
Satisfaccion
Nuimero de
Respuestas
£Qué tan satisfecho esta con la
resp /solucién a su solicitud?
Nivel de Satisfaccion
Excelente
Buena
Regular 3
Deficiente 2
Numero de
Respuestas

¢Como calificaria la atencion
brindada por nuestro colaborador?

El NPS ha mostrado cambios positivos importantes y significativos a lo largo del tiempo.

NPS = Promotores - Detractores

NPS Supervia

+17

i
<>

2022

S

2019
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Responsabilidad social

GRI 413-1, 413-2
Historia

Durante 2023, Supervia y la comunidad de La Malinche mostraron un interés genuino en
el tema ambiental, sin embargo, en ese momento no existian las condiciones para
mejorar ese camino, por lo que necesitamos trabajar con una visién a largo plazo que
involucre a las familias para impulsar ese proceso. Por ello, se consideré necesario
brindar herramientas que impulsaran la participacion comunitaria, asi como la
autogestion y la organizacién vecinal. Para lograrlo, era fundamental involucrar a las
familias, sin su egoismo ni su mentalidad protagénica como comunidad. Asi, con la
ayuda de un tercero, “CIAS por la Paz”, iniciamos un proceso para mejorar ese camino.

Ademads, detectamos dque no habia coordinacién entre las instituciones
gubernamentales locales y la comunidad, aislados sus esfuerzos como grupo, lo cual
seguird debilitdndose por la aparente “incompatibilidad” de objetivos, entre nosotros
tres.

Con base en este analisis, durante 2024, trabajaremos con la comunidad para fortalecer
alianzas con Supervia e instituciones gubernamentales, para asegurar la sostenibilidad
de la comunidad, que se preserve en el tiempo.

Resultados
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Durante 2024 impulsamos un programa para todas las familias de la comunidad, que
atiende sus desvinculaciones sociales, fomenta la relacion entre ellas y genera procesos
efectivos con actores locales, basado en laimplementaciéon de metodologias especificas
y procesos autogestionados, que renuevan su sentido de comunidad.

a) Mapeo de problemas de la comunidad

Con la participaciéon de la comunidad, se realizaron dos talleres, para generar un mapa
significativo donde se identifican los principales recursos e instituciones locales, zonas
de conflicto y acceso a servicios.

Con los resultados contamos con seis sesiones con urbanistas para la sistematizacién y

busqueda documental para la entrega de resultados cartograficos.

b) Crianza positiva

-_|™ J
‘,l

Tejido Social
LA MALINCHE

Simbologia

Categorias
. Espacio de Recreacién
. Espacios de convivencia
Despensa
@  Lugares de Emplec
@  Espacios de Consumo
Rangos de edad 20-29 ahtos
Simbologia Base

[ ] Colonia La Matinche
ANP La Loma

Trazo de Manzanas COMX

Tipo de Plano No.°

vivencia en la
colonia por los 06
jovenes

Capacitar a un grupo de personas de la comunidad en la metodologia de Crianza
Positiva con enfoque de reconstruccion del tejido social, que fortalezcan las
habilidades de los cuidadores familiares, nifos, nifas y adultos mayores.
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e Talleres de circulos comunitarios escolares
e Talleres sobre uso sostenible del recurso hidrico en el hogar
e Taller de Crianza Positiva.

c) Construccion de alianzas interinstitucionales

Fomentar la construccion de alianzas interinstitucionales para la apropiaciéon y cuidado
del Parque Lineal en la comunidad, a través de actividades que fortalezcan el sentido de
pertenencia.

e Taller de huertos comunitarios con nifias y nifos de la comunidad
e Actividades tematicas con nifias y nifios en el Parque Lineal
e Eventos comunitarios en espacios comunes

Participantes 2024

22 37 13 30 34 55 23 41 95 163
Total 255
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Logros de 2024

¢ Alcanzar nuevos grupos en la comunidad: feligreses, vecinos de calles mas alejadas
de la Supervia colindante, adolescentes y nifios.

¢ Relacién activa y dispuesta con el grupo del Consejo Parroquial.

e Reunién de exdirigentes barriales de Parque Lineal, que no se reunian desde hace
diez afos, para discutir los desafios de su barrio.

e Celebraciéon comunitaria en la “Cerrada Malinche”, dentro de los espacios de
concesion de la Supervia.

e Organizacion entre vecinos para retomar la celebracion de fiestas comunitarias.

e Apoyo en la difusion del proyecto y actividades en la propia comunidad.

Durante el 2024, logramos un avance significativo, en cuanto a las alianzas establecidas
con actores locales e instituciones gubernamentales, asi como en incrementar la
confianza y mejorar la percepcion respecto a nosotros: Supervia, principalmente con
actores clave dentro de la comunidad, siendo un paso fundamental para poder incidir al
interior de las familias, ya que la confianza es un pilar esencial para ello.

Asimismo, todos los proyectos desarrollados en la comunidad requirieron de su
participacion, asesoramiento y seguimiento durante este afo, pero su nivel de
involucramiento y compromiso fue vital. Estas acciones permiten que los objetivos
perduren en el tiempo y, ain mas, que la comunidad se apropie del proceso y lo dirija
hacia donde considere mas adecuado.

Principales resultados La Malinche 2024

e 15 talleres:
o 2de Circulos Escolares
2 sobre el Cuidado del Agua
1 de Huertos con Infancias
6 sesiones de actividades tematicas con nifas y nifios
2 de Crianza Positiva
o 2 de Cartografia Participativa
e Sellevaron a cabo 5 eventos comunitarios
e Se beneficié a alrededor de 230 personas, en su mayoria nifias y nifios de entre 6 y 12
anos, asi como mujeres de entre 40 y 65 aios.
¢ Relacién activa de confianza y colaboracién con ambas escuelas comunitarias
¢ Relacién activa y de disposicion con el grupo de Consejo Parroquial
e Se haido transformando la visidén respecto a Supervia, de rechazo y enemistad, a un
actor local mas de la comunidad
e Reunién de antiguos lideres vecinales en el Parque Lineal, quienes no se habian
reunido en diez afios, para dialogar respecto a su colonia
e Celebraciéon comunitaria en la Cerrada Malinche, dentro de los espacios de concesion
de Supervia

O O O O

Evaluaciéon de proveedores

GRI 204-1, 308-1, 414-1

A partir del 18 de octubre del 2024 en Supervia Poniente se cuenta con un procedimiento
que consideramos de alto valor y que de manera integral evaliua el desempefio y
cumplimiento de todos los proveedores, definido con la nomenclatura CP_PRO03 y bajo
el nombre de “Evaluacién de Proveedor”, en el que se detalla el alcance y las dreas que
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intervienen como son: solicitantes, area de compras, seguridad, sostenibilidad y juridico,
cada uno con una definiciéon de los documentos que consideran importantes para
vincularse comercialmente, de ahi la mencién de evaluacién integral; en conjunto estas
calificaciones arroja un resultado que de acuerdo con la clasificacion podria ubicarse en
deseable, aceptable, condicionado y en un caso extremo bloqueado.

Este proceso nos brinda transparencia para seguir considerando al proveedor en el
proceso de compras y asi solicitar cotizaciones, integrarlas a comparativas y ser
seleccionado para la adquisicion de un bien o contratacién de un servicio.

Cabe sefalar que es un proceso joven en la organizacién, por lo que se mantiene en
constante monitoreo para identificar las mejoras.

Capital humano

GRI 2-7, 2-30, 202-1, 202-2, 401-1, 401-2, 401-3, 402-1, 404-1, 404-2, 404-3, 405-1, 405-2,
410-1

En Supervia operamos en un entorno empresarial en constante cambio, guiados por la
sostenibilidad a largo plazo. Nos destacamos por una gestion adaptativa del talento,
alinedndose con las exigencias de la industria, la normativa nacional y nuestros objetivos.

Nuestro compromiso con el capital humano es clave para atraer, desarrollar y retener a
los mejores talentos y ser una empresa atractiva. El equipo de Personas y Cultura innova
para impactar positivamente el desarrollo profesional y personal de nuestro personal,
priorizando su bienestar y motivacion.

e Numero de empleados a cierre de 2024: 161
e Durante el 2024, se mantuvo una distribuciéon del capital humano activo entre el 75%
hombres y el 25% Mujeres.
e Edad promedio: 36.4 afios
e Antigledad promedio: 5.3 aios
o Antigliedad que se encuentra por arriba del mercado general en México que
es de 3.4 afos. Segun la Encuesta Nacional de Ocupaciéon y Empleo (ENOE).

Distribucion por edad

72
R 42 -
18 18
1
18-25 26-35 36-45 46-55 56-65
"% 1,18% 44,72% 26,09% 1,18% 6.83%
N. 18 72 42 18 1
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Distribucién por antigiiedad

Mas de 15 afios l/O,GZ%

11-15 afios _/—11.80%

sosrc: [

-saros |
Menos de 1 afio _-/—11,80%

Retencién y rotacion

Administrativo-Operativo _
Administrativo _
Mando Medio ‘
Ejecutivo -

Administrativo-

Ejecutivo Mando Medio = Administrativo . Operativo
Operativo
H Bajas 3 2 6 7 1
m Altas 4 3 6 6 13
\ Mujeres Hombres Totales
Altas 10 22 32
| Bajas \ 10 19 29

Formacion

Cursos programados: 82

Cursos no programados: 24

Cursos del plan impartidos: 61

Cursos totales impartidos: 85

Horas totales de capacitacion: 13,351.5
Promedio de horas por colaborador: 70.3

61 Informe de Sostenibilidad 2024 .’



SUPERVIA

PONIENTE

Beneficios y prestaciones laborales

e Aguinaldo (30 dias)

e Vales de despensa (10% sueldo)

e Fondo de Ahorro (13% sueldo)

e Seguro de Gastos Médicos Mayores
e Seguro de vida

e Capacitacion continua o

e Campanas de Salud

Esquema de horarios

Personal operativo

Auxiliar de Lectura Manual de Tag
Auxiliar de Mantenimiento
Monitor de Video Wall

Oficial de Auxilio Vial

Técnico en HW, SW, CCTV e ITS
Analista de Liquidacion

Jefes de Operacion

Jefes de Via

Choferes de Operacién

e Matutino: 06:00 a 14:00 hrs
e Vespertino: 14:00 a 22:00 hrs
e Nocturno: 22:00 a 06:00 hrs

Personal administrativo
e Hibrido: 3 dias en oficinay 2 en casa.
Evaluaciéon de desempeiio

e Compensacion variable 100%

o Discrecional (40%): la Direccion General propone, con base en resultados y
desempeio (en una escala de 0% a 100%) el bono discrecional para completar
la compensacion variable del colaborador.

o Evaluacién de Desempefio (60%)

* OKRs

=  Cumplimiento de presupuesto
= Asistencia a capacitaciones

= Evaluaciéon 360°

Reconocimiento a colaboradores

En un incentivo correspondiente a un abono en vales de despensa por buenos
desempenos en el trabajo, otorgado a personal de explotaciéon, mantenimiento, Auxilio
Vial, Video Wall, Choferes, Tl y de Liquidacion.
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iGanadores del Trimestre (i

{Te invitamos a seguir mejorando para ser parte
del Talento Destacado!

Explotaciéon 2 0] 4
Mantenimiento 1 4 3
Auxilio Vial-Video Wall-Choferes Explotacion 1 2 6
TI 0 0 4
Liquidacién 0] 1 2

Igualdad y Equidad de género

Politica de Diversidad, Equidad e Inclusién (DEI) fue aprobada por el Consejo de
Administracion de Supervia el 31 de julio de 2024.

En Supervia fomentamos una cultura de pertenencia a través del respeto, la apertura y
la flexibilidad donde decididamente valoramos la individualidad y autenticidad,
abrazamos la diversidad, la equidad y la inclusién, con la finalidad de promover un
entorno en el que todos los colaboradores se sientan comodos y valorados.

Objeto: Definir y establecer los lineamientos de actuacién donde todos los
colaboradores se sientan valorados, respetados y tengan igualdad de oportunidades
para crecer y contribuir a su maximo potencial, lo que a su vez puede conducir a un mejor
desempeiio, innovacion y satisfaccion laboral.
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El 03 de Diciembre de 2024, se instalé el Comité DEI que Cuenta con 3 Subcomités de:
Diversidad (LGTBQ+), Equidad de género e Inclusiéon de personas con discapacidad.
Actualmente tiene 24 miembros voluntarios, entre ellos los 3 Directores.

Iniciativas de bienestar

Realizamos iniciativas de bienestar y actividades de integracién, como el desayuno del
Programa de Reconocimiento, Rosca de Reyes, Simulacros de Seguridad, Voluntariado
de Reforestacion y la Carrera Vertical en Torre Mayor entre otros, reflejan y destacan el
compromiso y la participacion de los colaboradores en el fortalecimiento del trabajo en
equipo y el bienestar organizacional.

Derechos humanos

GRI 411-1

En Supervia, manifestamos nuestro compromiso expreso de respetar y proteger los
derechos humanos de nuestros colaboradores, nuestra cadena de suministro y las
comunidades donde operamos. Nuestra "Politica de Derechos Humanos", aprobada el
10 de agosto de 2022, se fundamenta en los principales marcos internacionales, como la
Declaracién Universal de los Derechos Humanos, el Pacto Mundial de Naciones Unidas y
los Principios Rectores sobre Empresas y Derechos Humanos de la ONU.

Para asegurar el cumplimiento de esta politica, contamos con Organos de Control,
incluyendo nuestro Grupo Directivo, Personas y cultura y el Oficial de Cumplimiento,
quienes velan por la correcta implementacion de nuestros principios. Lievamos a cabo
procesos de debida diligencia para identificar, prevenir y mitigar cualquier impacto
adverso sobre los derechos humanos. Ademas, facilitamos un canal ético de denuncias
para que cualquier persona pueda comunicar de forma segura posibles
incumplimientos.
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Nos comprometemos activamente a respetar y promover los siguientes derechos:

e Erradicacién del trabajo forzoso: nos comprometemos a que todo el empleo sea
libremente elegido y no utilizamos ninguna forma de trabajo forzoso u obligatorio.

e Igualdad y no discriminaciéon: garantizamos la igualdad de oportunidades y
prohibimos cualquier tipo de discriminacidén, ya sea por género, raza, orientacion
sexual, discapacidad o cualquier otra condicion.

e Trabajo digno: ofrecemos un empleo digno a todos nuestros trabajadores y
contratistas. Aplicamos los mismos estdndares a los trabajadores migrantes y
aseguramos procesos de contratacion justos y transparentes.

e Seguridad y Salud: respetamos la dignidad y seguridad de las personas. Habilitamos
los medios necesarios para garantizar las mejores practicas de salud y prevencién de
riesgos laborales.

e Respeto alas comunidades y minorias: respetamos los derechos de las minorias y las
comunidades indigenas y dialogamos con ellas para minimizar los posibles efectos
de nuestras actividades.

e Libertad de asociacién y negociacién colectiva: promovemos y respetamos el
derecho de nuestros trabajadores a la asociacidn sindical y a la negociacidon colectiva,
sin interferir ni tomar medidas discriminatorias.

e Erradicacion del trabajo infantil: nuestra politica regula expresamente la prohibicién
de la contratacion de menores de edad, de acuerdo con la edad minima legal
establecida en los convenios de la OIT.

e Derecho a un medio ambiente saludable: nos comprometemos a respetar y proteger
el derecho de nuestros empleados y de la comunidad a disfrutar de un medio
ambiente sano.

e Seguridad e Higiene: proporcionamos instalaciones de trabajo seguras, higiénicas y
adecuadas. Nos comprometemos a aplicar los Principios Voluntarios sobre Seguridad
y Derechos Humanos en nuestros servicios de vigilancia.
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Gobierno corporativo

Miximo 6rgano de gobierno

GRI 2-9, 2-10, 2-11, 2-12, 2-14, 2-15, 2-16, 2-17, 2-19, 2-20, 2-21

Composicion del Consejo de administracién

Dicho 6rgano de gobierno estd compuesto por miembros patrimoniales de sus dos
accionistas y sus suplentes a 2024 segun la siguiente tabla:

Rubén Gerardo Lépez Barrera Juan Bosco Marti Ascencio
Designado por el accionista de la Presidente Designado por el

Serie B* accionista de la Serie B

Jonathan Davis Arzac Designado Juan Francisco Valles Torrescano

por el accionista de la Serie A* Micepresidente

Ernesto Gonzalez Garfias
Designado por el accionista de la Vocal
Serie A

Designado por el accionista de la Serie A

Carlos Isorna Suarez
Designado por el accionista de la Serie A

Diego de Lapuerta Montoya
Vocal Designado por el
accionista de la Serie B

Gabriel Nuiiez Garcia Designado
por el accionista de la Serie B

Accionistas:

e Serie “A” “MIP Cinco Transporte, S.A.P.l. de C.V. Nacionalidad: mexicana.
e Serie “B” Aleatica, S.A.B. de C.V. Nacionalidad: mexicana.

Los miembros del Consejo de administraciéon no reciben remuneracién como consejeros,
ellos son empleados de los accionistas y actian como consejeros patrimoniales no
independientes.

Supervision de temas ASG desde el Consejo de administracion

En Supervia, nuestro Consejo de Administracion estd comprometido con una supervision
integral y estratégica que abarca todas las dreas relevantes para la sostenibilidad y el
éxito a largo plazo de la compaiiia.

Para apoyar esta labor, el 27 de enero de 2022 constituimos el Comité Operativo del
Consejo de Administracién, un érgano enfocado en dar seguimiento a temas cruciales
como los resultados, la situacién financiera, los ingresos y los proyectos especiales de la
organizacion.

Reconociendo la importancia fundamental de los factores Ambientales, Sociales y de
Gobernanza (ASG) en nuestra estrategia de negocio, estamos evolucionando nuestras
estructuras de gobierno para asegurar su supervision al mas alto nivel. Actualmente,
trabajamos en conjunto con la Direccién General para analizar la viabilidad de ampiliar las
atribuciones del Comité Operativo y del Consejo de Administracion, con el objetivo de
integrar formalmente los asuntos ASG en sus érdenes del dia.
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Derechos de los accionistas

En Supervia, garantizamos la defensa de los derechos de nuestros accionistas mediante
una soélida estructura de gobierno corporativo y el estricto apego a nuestros estatutos
sociales. Nuestro compromiso se fundamenta en la equidad, la participaciéon y una
supervision rigurosa.

A continuacién, describimos los mecanismos clave que hemos implementado para
proteger los intereses de todos nuestros accionistas:

Derechos equitativos y poder de voto

En nuestra estructura de capital, promovemos un trato justo y equitativo. Todas nuestras
acciones ordinarias, independientemente de su Clase o Serie, confieren los mismos
derechos y obligaciones a sus tenedores. El pilar de la participaciéon de nuestros
accionistas es su derecho a voto; por ello, garantizamos que cada acciéon ordinaria, tanto
de la Serie “A” como de la Serie “B”, otorgue el derecho a un voto en las asambleas
generales de accionistas y en las asambleas especiales.

Mecanismos de vigilancia y supervisién

Para asegurar el cuidado de los intereses de nuestros accionistas, contamos con un
sistema de vigilancia robusto que opera de manera independiente a la gestion de la
compania. Este sistema se compone de dos figuras fundamentales:

e Comisarios designados por los accionistas: la vigilancia de la Sociedad esta a cargo
de uno o mas comisarios que son designados directamente por la asamblea general
ordinaria de accionistas. Este mecanismo asegura que los propios accionistas elijan
a sus representantes para supervisar la gestion de la empresa.

¢ Auditores externos independientes: para garantizar la maxima transparencia y una
rendicion de cuentas objetiva, nuestro Consejo de Administraciéon nombra
anualmente a auditores externos independientes. Ellos son responsables de revisar
nuestras operaciones y situacion financiera.

Conflictos de interés

Los estatutos vigentes sefalan que tratandose de los miembros del Consejo de
administracién, en caso de que tengan conflicto de interés en algun asunto, deberdn
abstenerse de participar y estar presentes en la deliberaciéon y votaciéon de dicho asunto,
sin que ello afecte el quérum requerido para la instalacion del aludido consejo.

En 2024, ninglin miembro del Consejo de administracion manifesté tener algun conflicto.

Auditoria interna

Anualmente, se hacen diferentes auditorias internas segun el nivel de riesgo que se tiene
para cada area y/o proceso de la empresa. Dichas auditorias son complementarias a las
que se hacen en los sistemas de gestion trinorma en los cuales se encuentra certificada
la empresa. Dicho proceso también se acompana de consultores externos y es
directamente supervisado y verificado por la alta direccion.
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Sistema de gestion de riesgos y oportunidades

GRI 2-13, 2-25, 203-2

En Supervia, nuestra gestion integral de riesgos y oportunidades es un pilar fundamental
de la estrategia corporativa. Entendemos que el éxito sostenible no solo depende de
mitigar amenazas, sino también de capitalizar proactivamente las oportunidades que
surgen en nuestro entorno.

Para cumplir con esta gestion, hemos establecido un proceso claro y sistematico:

1. Identificaciéon y evaluacién: seguimos una metodologia rigurosa para identificar y
evaluar continuamente tanto los riesgos internos y externos que podrian afectar
nuestras operaciones, como las oportunidades que pueden impulsar nuestro
crecimiento y mejora.

2. Matriz deriesgos y oportunidades: centralizamos esta informacién en una matriz que
mantenemos constantemente actualizada. Esta herramienta nos permite visualizar
de manera clara los factores clave, sus posibles impactos y la probabilidad de
ocurrencia.

3. Planes de accidn y mitigacién: para cada riesgo significativo, establecemos controles
y planes de mitigacién. De igual forma, para cada oportunidad relevante, disefiamos
planes de accién para capitalizarla. Damos seguimiento a estos planes de forma
trimestral y anual para asegurar su efectividad.

4. Culturay comunicacion: mantenemos una comunicacion efectiva para que la gestion
de riesgos y oportunidades se integre y actualice en todas nuestras actividades y
proyectos. A través de debates regulares, formaciones continuas y comunicaciones
corporativas, promovemos que la gestion de la incertidumbre sea parte del ADN de
Supervia y una responsabilidad compartida.

Codigo de ética y anticorrupcién

e Aprobado por el Consejo de Administracion en noviembre de 2018.

e Se tiene programada su actualizacién una vez que el Consejo de Administracion
autorice la implementacion de Compliance.

e El Cédigo de Etica de Supervia constituye una declaracién expresa de sus valores,
principios y pautas de conducta que deben guiar el comportamiento de todas las
personas de Supervia, en el desarrollo de su actividad profesional.

e Aprobado por el Consejo de Administracion en junio de 2018.

e Se tiene programada su actualizacién una vez que el Consejo de Administracion
autorice la implementacion de Compliance.

e Esta politica tiene por objeto establecer los requisitos de cumplimiento de Supervia
en materia de anticorrupciéon y proporcionar orientacion al personal al respecto.

Compliance

GRI 2-26, 2-27, 205-1, 205-2, 205-3, 206-1

El 10 de octubre de 2024, se integré el Comité de Cumplimiento en términos de la Norma
de Investigaciones de Cumplimiento aprobada por el Consejo de Administracion el 10 de
agosto de 2022.

Miembros:
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¢ Directora General

e Director de Administraciéon y Finanzas

e Director de Operaciéon, Mantenimiento y Tl

e Gerente Juridica (hoy Gerente Juridica Senior)

e Jefa de Cumplimiento (hoy Coordinadora Juridica)

Objetivos:

e Llevar a cabo acciones permanentes para identificar y delimitar las conductas que en
situaciones especificas deberan observar los empleados de Supervia en el
desempeio de sus empleos, cargos.

e Lograr que los colaboradores de Supervia conozcan, entiendan y vivan los valores y
principios del Cédigo de Etica, Politica Anticorrupcién y otros documentos
normativos aprobados por el Consejo de Administracion.

e Orientar a los colaboradores, en asuntos relacionados con la emisién, aplicacién y
cumplimiento del Cédigo de Etica, Politica Anticorrupcién y otros documentos
normativos aprobados por el Consejo de Administracién, particularmente en caso de
dilemas éticos.

Sesiones 2024:

e 10 octubre 2024: Instalacion Comité Cumplimiento.
e Sesiona mensualmente el segundo lunes de cada mes.

Canales internos de denuncia

Buzén tradicional

El buzén tradicional es facil de adecuar, y no se requiere ningln tipo de capacitaciéon o
entrenamiento para su uso. Permite presentar denuncias andnimas, y admite diversos
formatos como texto, imagenes, fotografias, cintas de audio, videos, etc.

Los Buzones se colocaron en puntos estratégicos para que todos los colaboradores
tengan la facilidad de emitir o realizar una denuncia la cual debe ser por escrito y debera
ser depositada en dicho buzén mismo que estara cerrado con llave

Ubicacion de los Buzones

e PB de las oficinas de Centro de Control ubicadas en Av. Toluca 1168, Col. Olivar de Los
Padres, Alcaldia Alvaro Obregén (édrea de Recepcién)

e Calzada Las Aguilas (Entronque Las Aguilas) Col. Lomas de Guadalupe, Alvaro
Obregon, Ciudad de México, C.P. 01720, en la caseta

e Av. de Las Torres No. 446, Col. San José del Olivar, Alcaldia Alvaro Obregén, Ciudad
de México, C.P. 01770 (Entronque Las Torres), en la caseta

e Av. de Los Poetas S/N, Col. Las Haciendas, Alcaldia Alvaro Obregén, Ciudad de
México, C.P. 05300, (Entronque Centenario) en la oficina y en la caseta

e Av. Luis Cabrera S/N Barrio de San Francisco Alcaldia Magdalena Contreras C.P.10810
(Entronque Luis Cabrera) en la caseta

Correo electrénico
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Es facil, rdpido, seguro y se puede usar desde cualquier lugar del mundo donde haya una
conexion a Internet. Permite adjuntar archivos en diferentes formatos.

La persona quejosa o denunciante enviard un correo electréonico a la direccion
denuncia@supervia.mx.

Linea telefénica

Es de facil acceso ya que toda persona tiene la posibilidad de marcar un numero
telefénico, ademas existe la posibilidad de entablar una conversaciéon con una persona,
que permite desde el inicio, hacer un filtro de las denuncias, dejando de lado aquellas
que en realidad no pasan de ser una consulta.

El nimero al que pueden marcar para iniciar una denuncia y/o que es: 5651064158 de
09:00 a 17:00 horas, en dias habiles de lunes a viernes

De forma presencial

Acudir a las oficinas ubicadas en Avenida Toluca No. 1168 Piso 3, Col. Olivar de Los Padres,
Alcaldia Alvaro Obregén, C.P. 01780, en la Ciudad de México.

¢ Reconocimiento a colaboradores etc.
e Politica de Derechos humanos.

o Aprobada por el Consejo de Administracion el 10 de agosto de 2022.

o Pendiente a su programacion de actualizacion.

o Dicha politica expresa el compromiso de Supervia de respetar y proteger los
derechos humanos de las personas que forman parte de la compafia, de su
cadena de suministro y de las comunidades afectadas por la actividad de la
empresa.

e Excelencia en el servicio
¢ Movilidad inteligente

e Ciberseguridad

e Gestion de riesgos

Con corte a 2024, Supervia no tiene registros por violaciones al Cédigo de ética o de la
Politica Anticorrupcion. Tampoco tiene alguna sancién, multa, investigacion o proceso
juridico algunos por hechos de corrupcién o competencia desleal.

Delegacién de autoridad

Supervia, para las autorizaciones de comprar y adquisiciones utilizan los formatos
denominados “Requisiciones de compras” y “Autorizaciéon para generacion de Pasivo”,
en donde firman las personas autorizadas conforme la politica de Delegacion de
Autoridad.

Ciberseguridad

En 2024, realizamos una evaluacion integral para analizar nuestra postura en materia de
ciberseguridad, con un enfoque particular en el sistema de cobro de peaje. Esta
evaluacién incluyé analisis de vulnerabilidades y pruebas de penetraciéon, cuyos
hallazgos constituyen la base para el desarrollo e implementacion de planes de accién a
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corto, mediano y largo plazo orientados a fortalecer nuestras medidas de
ciberseguridad.

Ciberseguridad en 2024

Evaluacmn Sesiones de Fusion

integral de capacitacion en estratégica de
ciberseguridad concientizacion los

del sistema de sobre departamentos
peaje ciberseguridad de OTyIT

Evaluaciones Campanas

regulares de internas de
riesgos simulacion
cibernéticos de phishing

dentro del ERM

Como parte de nuestro sistema de Gestion de Riesgos Empresariales (ERM, por sus siglas
en inglés), evaluamos regularmente los riesgos cibernéticos, lo que nos permite adoptar
un enfoque proactivo para proteger nuestros activos digitales y asegurar la continuidad
operativa.

En términos de capacitacién, impartimos sesiones de concientizacién en ciberseguridad
que sumaron un promedio de aproximadamente 24 horas por persona, dirigidas a
colaboradores con acceso a los activos tecnolégicos de la organizacion. Adicionalmente,
llevamos a cabo tres campanas internas de simulacion de phishing, con el fin de reforzar
los conocimientos adquiridos y promover una cultura sélida de ciberseguridad.

Durante el ultimo trimestre del afno, en Supervia tomamos la decision estratégica de
fusionar los departamentos de Tecnologia Operativa (OT) y Tecnologia de la Informacion
(T1) en una sola unidad de negocio. Esta reestructuraciéon busca mejorar la alineacién de
esfuerzos, fomentar una visién integral del ecosistema tecnolégico y establecer un
enfoque unificado en materia de ciberseguridad. Como parte de este proceso, creamos
una nueva posicidn dentro del drea de Tecnologia, dedicada exclusivamente a la gestion
de ciberseguridad e infraestructura de TI.

Reconociendo la importancia estratégica de la ciberseguridad para la continuidad

operativa, en 2025 en Supervia continuaremos fortaleciendo nuestras medidas
existentes mediante acciones que refuercen nuestra postura actual.
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Hemos iniciado el proceso para obtener la certificacién bajo la norma ISO/IEC
27001:2022, con el objetivo de alcanzarla hacia finales de 2026. Esta certificacion
respaldara la integraciéon de controles de seguridad en todos los niveles de la
organizacién, mejorando la proteccion de la informacién y reduciendo los riesgos
cibernéticos.

A lo largo del aiio, completaremos la unificacién de los departamentos tecnolégicos en
una sola unidad de negocio y estableceremos nuevos roles con un enfoque prioritario en
la gestion y operacion de la ciberseguridad.

Proteccion de datos

GRI 418-1

En Supervia, reconocemos que la proteccion de los datos personales y la privacidad de
nuestros usuarios, colaboradores y socios comerciales es una prioridad fundamental.
Hemos establecido una normativa interna robusta para asegurar que toda la informacién
personal sea manejada con la maxima diligencia, seguridad y transparencia, en
cumplimiento con la legislacion aplicable.

Gobernanza

Para garantizar una supervision efectiva, contamos con una estructura de gobernanza
bien definida:

e Director Juridico y Oficial de Cumplimiento: Hemos nombrado un responsable de
coordinar y supervisar el cumplimiento de la normativa de proteccién de datos en la
organizacion. Esta figura asesora a nuestros distintos niveles directivos y supervisa
que nuestras politicas se apliquen correctamente.

e Comité de Proteccion de Datos Personales: Contamos con un equipo de trabajo
multidisciplinario, conformado por la Subgerencia de T, la Coordinaciéon de Riesgos
y Auditoria, y la Gerencia de Recursos Humanos. Este comité es responsable de
emitir, revisar y actualizar nuestras normas, asi como de monitorear su
implementacion y promover las mejores practicas.

Seguridad y privacidad
La seguridad es un componente esencial de nuestra estrategia de protecciéon de datos:

¢ Medidas de seguridad: Implementamos controles técnicos y organizativos para
prevenir, detectar, contener y resolver incidentes de seguridad. Estas medidas estan
documentadas en nuestro Marco de Ciberseguridad.

e Gestion de datos sensibles: Prestamos especial atencién a la proteccién de datos
sensibles. Cualquier proyecto que implique su tratamiento debe ser autorizado
expresamente por nuestro Director Juridico y requiere medidas de seguridad
reforzadas y, en su caso, una Evaluacién de Impacto de Privacidad.

e Privacidad por defecto y desde el diseiio: Involucramos a nuestro Oficial de
Cumplimiento desde las fases iniciales de cualquier nuevo proyecto, sistema o
aplicacion para asegurar que los requerimientos de protecciéon de datos se cumplan
desde el disefio.

e Gestion de incidentes: Contamos con un proceso formal para registrar, documentar
y gestionar cualquier incidente o brecha de seguridad que afecte a los datos
personales, ya sea en soportes digitales o fisicos.

72 Informe de Sostenibilidad 2024



SUPERVIA

PONIENTE

Formacién y mejora continua
Creemos que la proteccién de datos es una responsabilidad de todos. Por ello:

e Ejecutamos un plan anual de formacién y concienciacidn para crear y mantener una
cultura de proteccion de datos en toda la organizacion. Ofrecemos formaciones
generales para todos los colaboradores y especializadas para areas clave como
Juridica, Personas y Cultura y Ciberseguridad.

e Realizamos auditorias periddicas para verificar el cumplimiento de nuestra normativa
interna y de las regulaciones aplicables.

¢ Mantenemos un registro de actividades de tratamiento detallado y actualizado, que
funciona como un inventario de todos los tratamientos de datos que realizamos
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Tabla de indicadores GRI
Estandar GRI Descripcion Pagina
GRI1FUNDAMENTOS 2021
GRI 2 CONTENIDOS GENERALES 2021
1. La organizacion y sus practicas de presentacién de informes
GRI 2 2-1 Detalles de la organizacién. 4,5
Contenidos 2-2 Entidades incluidas en la presentacion de informes de sostenibilidad 4,5
generales 2021 2-3 | Periodo del reporte, frecuencia y punto de contacto 4,5
2. Actividades y trabajadores
GRI 2 2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones de negocio 4,5
Contenidos
generales 2021 2-7 Empleados 59
3. Gobernanza
2-9 Estructura de gobernanza y su composicion 65
2-10 Nominacién y selecciéon del maximo érgano de gobierno 65
2-1 Presidente del maximo érgano de gobierno 65
2-12 Funcién del maximo érgano de gobierno en la supervision de la gestién de impactos 65
2-13 Delegacidn de la responsabilidad de gestion de los impactos 67
goR:\fenidos 2-14 Funciéon del maximo érgano de gobierno en la elaboracion de informes de sostenibilidad 65
generales 2021 2-15 Conflictos de interés 66
2-16 Comunicacién de preocupaciones criticas 65
2-17 Conocimiento colectivo del maximo érgano de gobierno 65
2-19 Politicas de remuneracién 65
2-20 Proceso para determinar la remuneracion 65
2-21 Ratio de compensacién total anual 65
4. Estrategia, politicas y practicas
2-22 | Declaracién sobre la estrategia de desarrollo sostenible 7
2-23 | Compromisos y politicas 7
GRI 2 2-24 Incorporacién de los compromisos y politicas 7
Contenidos 2-25 Procesos para remediar los impactos negativos 68
generales 2021 2-26 | Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear inquietudes 68
2-27 | Cumplimiento de la legislacion y las normativas 68
2-28 | Afiliacion a asociaciones 8
5. Participacion de los grupos de interés
GRI 2 2-29 Enfoque para la participacién de los grupos de interés 8
Contenidos . L. .
generales 2021 2-30 | Convenios de negociacidén colectiva 60
GRI 3 TEMAS MATERIALES
3-1 Proceso de determinacién de los temas materiales 9
gZItZr.iraeIz;azsom 3-2 Lista de temas materiales 9
3-3 Gestion de los temas materiales 9
ESTANDARES TEMATICOS
GRI 200 ESTANDARES ECONOMICOS
GRI 201
Desempeiio 201-2 |Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades derivados del cambio climatico 45
econdémico 2016
GRI 202 202-1 | Ratios entre el salario de categoria inicial estandar por género y el salario minimo local 60
Presencia en el
mercado 2016 202-2 | Proporcién de altos ejecutivos contratados de la comunidad local 60
GRI 203
LTS:;E:’;OS 203-2 |Impactos econémicos indirectos significativos 67
indirectos 2016
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Estéandar GRI Descripcién _ Pagina |
GRI 204
Practlca.s Qe 204-1 | Proporcién de gasto en proveedores locales 59
abastecimiento
2016
GRI 205 205-1 | Operaciones evaluadas en funcién de los riesgos relacionados con la corrupcion 69
Anticorrupcién 205-2 | Comunicacién y formacién sobre politicas y procedimientos anticorrupcién 69
2016 205-3 | Incidentes de corrupcién confirmados y medidas tomadas 69
GRI 206 Acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal y las practicas monopélicas
Competencia 206-1 J X P y P P y 69
contra la libre competencia
desleal 2016
GRI 300 ESTANDARES AMBIENTALES
301-1 | Materiales utilizados por peso o volumen 35
GRI 301 . .
Materiales 2016 301-2 |Insumos reciclados utilizados 35
301-3 | Productos y materiales de envasado recuperados 35
302-1 |Consumo de energia dentro de la organizacién 24
GRI 302 Energia | 302-2 | Consumo de energia fuera de la organizacién 24
2016 302-4 | Reduccién del consumo energético 24
302-5 |Reduccion de los requerimientos energéticos de productos y servicios 24
303-1 |Interaccién con el agua como recurso compartido 28
303-2 | Gestion de los impactos relacionados con los vertidos de agua 28
GRI 303 Aguay ¥
efluentes 2018 303-3 | Extraccion de agua 28
303-4 |Vertido de agua 28
303-5 |Consumo de agua 28
GRI 304 304-2 |Impactos significativos de las actividades, los productos y los servicios en la biodiversidad 31
Biodiversidad . X
2016 304-3 | Habitats protegidos o restaurados 31
305-1 | Emisiones directas de GEl (alcance 1) 24
GRI 305 305-2 |Emisiones indirectas de GEI asociadas a la energia (alcance 2) 24
Emisiones 2016 305-3 | Otras emisiones indirectas de GEl (alcance 3) 24
305-5 | Reduccién de las emisiones de GEI 24
306-1 |Generacion de residuos e impactos significativos relacionados con los residuos 35
306-2 | Gestion de impactos significativos relacionados con los residuos 35
GRI 306 "
Residuos 2020 306-3 | Residuos generados 35
306-4 |Residuos no destinados a eliminacion 35
306-5 | Residuos destinados a eliminacién 35
GRI 308
Evaluacién . .. o
Ambiental de 308-1 Nue\./os proveedores que han pasado filtros de seleccidn de acuerdo con los criterios 59
ambientales
Proveedores
2016
GRI 400 ESTANDARES SOCIALES
401-1 | Contratacién de nuevos empleados y rotacién de personal 60
GRI 401 Empleo Prestaciones para los empleados a tiempo completo que no se dan a los empleados a
401-2 . X 60
2016 tiempo parcial o temporales
401-3 | Permiso parental 60
GRI 402
ReIaC|.on 402-1 |Plazos de aviso minimos sobre cambios operacionales 60
Trabajador-
Empresa 2016
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Estéandar GRI Descripcién _ Pagina |

403-1 |Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo 50
403-2 |Identificacion de peligros, evaluacién de riesgos e investigacién de incidentes 50
403-3 | Servicios de salud en el trabajo 50
Participacion de los trabajadores, consultas y comunicacion sobre salud y seguridad en
403-4 . 50
el trabajo
GRI403Saludy | 403.5 |Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo 50
Seguridad en el — -
Trabajo 2018 403-6 | Promocion de la salud de los trabajadores 50
Prevencidn y mitigacién de los impactos en la salud y la seguridad de los trabajadores
403-7 . . . . . 50
directamente vinculados a través de las relaciones comerciales
403-8 | Cobertura del sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo 50
403-9 | Lesiones por accidente laboral 50
403-10 | Dolencias y enfermedades laborales 50
404-1 | Promedio de horas de formacién al aiio por empleado 60
GRI 404 404-2 Programas para desarrollar las competencias de los empleados y programas de ayuda a 60
Formacion y la transicion
educacién 2016
Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones peridédicas del desempefio y
404-3 : 60
desarrollo profesional
GRI 405
Diversidad e 405-1 | Diversidad en érganos de gobierno y empleados 60
igualdad de
oportunidades
2816 405-2 | Ratio entre el salario base y de la remuneracion de mujeres frente a hombres 60
GRI 410
:::;L?:Z:n 410-1 | Personal de seguridad capacitado en politicas o procedimientos de Derechos Humanos 60
seguridad 2016
GRI 411
gj;i‘;::s el lee 411-1 Casos de violaciones de los derechos de los pueblos indigenas 64
indigenas 2016
X Operaciones con programas de participacién de la comunidad local, evaluaciones del
GRI "'13. e impacto y desarrollo 52
Comunidades
locales 2016 413-2 Operaciones con impactos negativos significativos-reales o potenciales- en las 56
comunidades locales
GRI 414
Evaluacion
social de los 414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccion de acuerdo con criterios sociales 59
proveedores
2016
GRI 418 . . . . L .
L Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad del cliente y
Privacidad del 418-1 5 . 72
R pérdida de datos del cliente
cliente 2016
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